Entdecken Sie das Premium-Kartenupdate fur den
Nahen Osten (CR)

Beitrag von ,,psychopompl“ vom 6. Juni 2024 um 10:12

Hallo,

Ich lebe in den Vereinigten Arabischen Emiraten und besitze einen Volkswagen Touareg (CR)
Baujahr 2022 mit der Navigation Discover Premium. Seit ich das Auto im Jahr 2022 gekauft
habe, gab es keine Kartenaktualisierungen mehr und der Handler hier vor Ort sagt mir, dass VW
Deutschland ihnen keine Kartenaktualisierungen fur bestehende Autos zur Verfigung stellt. Ich
wollte fragen, ob es eine Mdglichkeit gibt, die neueste Karte des Nahen Ostens (oder nur der
VAE) fir mein Auto zu kaufen? Ich bezahle gerne daflir und kann sie selbst installieren.

Danke!

Beitrag von ,,coala“ vom 6. Juni 2024 um 10:30

Servus,

da hat der Freundliche im Falle des CR Recht, denn die Kartenupdates laufen hier automatisch
"Over-the_ Air" ab. Du kannst dir das gewlnschte Kartenmaterial aber auch Uber das
entsprechende VW-Portal nach Anmeldung downloaden und dann komplett Uber einen
Datentrager im Fahrzeug installieren.

Wie das geht, ist hier beschrieben:

Thema
Update Navigationsdaten durchfuhren

Servus,

in diesem PDF wird Schritt fir Schritt beschrieben, wie man die Navigationsdatenbank auf den
aktuellen Stand bringen kann.

Ein dickes Dankeschon fur die Erstellung der Anleitung an unseren User "simai" aka Martin! @ﬁ
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Beitrag von ,,psychopompl“ vom 6. Juni 2024 um 11:32

Danke. Ich kann die Software nicht drahtlos aktualisieren, ich erhalte eine Fehlermeldung.

Wenn ich versuche, die Software manuell herunterzuladen, wird mein Land (Vereinigte
Arabische Emirate oder Naher Osten) nicht in der Landerliste aufgeflhrt. Irgendwelche
Vorschlage? Screenshots anbei.
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Beitrag von ,coala“ vom 6. Juni 2024 um 12:09

Servus,

beim manuellen Update gibt es ja zwei verschiedene Datensatze auszuwahlen. Die enthaltenen
Lander werden dort ja auch aufgefuhrt. Meinst du das damit, dass dein Gebiet (in einer dieser
Listen) nicht enthalten ist? Das kann eigentlich nicht sein.

Wurde das Fahrzeug denn in den VAE erworben und auch erstmalig dort in Verkehr gebracht,
oder hast du es importiert?

GruRe

Robert
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Beitrag von ,,psychopompl“ vom 6. Juni 2024 um 12:43

GemaR den Anweisungen klicke ich auf diesen Link

Connectivity

Connectivity from Volkswagen. Simply stay connected. With the digital services from
Volkswagen We Connect, We Connect Go and Car-Net. Find out more now!
connect.volkswagen.com

Dies ist der Bildschirm, den ich sehe:
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Die lokale VW-Website in den VAE ist
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Official home of Volkswagen Abu Dhabi

Discover VW Abu Dhabi's special offers. VW cars are at a price like never before. Visit our
website volkswagen-abu-dhabi.com to learn more.

www.volkswagen-abu-dhabi.com

Aber es gibt keine Option, Kartenupdates flir mein Auto herunterzuladen. Das Auto wurde nicht
in die VAE importiert, sondern direkt (brandneu) beim lokalen Handler mit Garantie usw.
gekauft.

Beitrag von ,,coala“ vom 6. Juni 2024 um 14:11

Dieser Bildschirm ist ja nur dazu da, deinen Standort festzustellen und flir die Sprachauswahl
zustandig. Mit der Auswahl des Kartenmaterials hat das erst mal nichts zu tun.

Wahle doch einfach mal Deutschland.
GrufRSe

Robert

Beitrag von ,,psychopompl” vom 6. Juni 2024 um 15:26
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Vielen Dank. Ich habe mich auf der deutschen Website registriert und meine Fahrzeugdaten,
einschlielllich der Fahrzeugidentifikationsnummer, eingegeben. Wenn ich jedoch versuche, das
Kartenupdate herunterzuladen, wird mir nur das Europa-Kartenupdate angezeigt. Es ist kein
Kartenupdate flr die VAE/den Nahen Osten verfligbar? Siehe Screenshot unten.
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Beitrag von ,coala”“ vom 6. Juni 2024 um 16:10

Die Auswahl des Navis dlrfte die falsche sein, das Bild zeigt zumindest das Discover Pro und
nicht das Premium. Das sollte aber fur die Datenbanken keinen Unterscheide machen.

Hast du als Land unter Punkt 03 "lIhr Kartenmaterial" schon mal (nur als Beispiele) Saudi-
Arabien oder Oman probeweise eingegeben? Falls dir hier nichts angeboten wird, solltest du
dich mal an die VW Kundenbetreuung (kundenbetreuung@volkswagen.de) wenden, wenn dir
dein ansassiger Freundlicher schon nicht helfen kann. Das passende Kartenmaterial existiert
definitiv, aber moglicherweise ist der Zugang aus deinem Land ein anderer, es gab in der
Vergangenheit ja schon einige Anderungen beim Prozedere.

GruflSe

Robert

Beitrag von ,,psychopompl“ vom 6. Juni 2024 um 16:37

Nochmals vielen Dank. Ja, ich habe das Discover Premium-System (Touchscreen-Version)
ausgewahlt. Die Eingabe von Oman oder VAE oder einem anderen nichteuropaischen Land in
Schritt 3 fuhrt zu keinen Ergebnissen. Ich werde den Kundendienst wie vorgeschlagen per E-
Mail kontaktieren.

Beitrag von ,,psychopompl“ vom 9. Juni 2024 um 18:03

Ergebnis! Ich habe es geschafft, die neuesten Karten fir die VAE von hier unter der Download-
Option ,,Welt” herunterzuladen:
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