touchscreen-Ausfall

Beitrag von ,,Gutdrauf21“ vom 3. April 2021 um 09:48

Hallo zusammen, vielleicht kann hier jemand helfen: Das touchscreen ist nicht mehr nutzbar,
reagiert nicht mehr - argerlich jetzt vor allem bei der ausgefallenen Navigation. Mit der
manuellen Tasten-Anwahl unterhalb des displays kann ich zwar noch von maps auf die
Texteingabe wechseln, aber das ist auch alles, da ja auch die Texteingabe Uber touchscreen
lauft. Nach langem Herumprobieren und Neustarts hats mal kurz zwischendurch funktioniert,
seitdem ist aber alles wie vorher... Ich bin Laie und kann nur vermuten, dass da vielleicht
irgendwo ein "Wackelkontakt" vorliegt? Den Dicken (7 P, Bj. 2015) habe ich vor 2 Monaten beim
Handler gekauft, hatte demnach Gewahrleistung; das Problem ist, dass eine Reparatur vor Ort
jedesmal mit einer Fahrstrecke von Uber 400 km verbunden ware. Deshalb hier vorerst mal die
Nachfrage, es kdnnte ja mdglicherweise lohnen, vorher noch einem Tipp nachzugehen.

Besten Dank schon mal im Voraus, Rolf

Beitrag von ,,coala“ vom 3. April 2021 um 09:55

Servus Rolf,

soweit ich mich erinnere, hatten wird speziell diesen Fehler hier noch nicht im Forum. Aber wie
auch immer: Du miusstest das Gerat sowieso zerlegen um den Fehler zu suchen und evt. zu
finden. Das ware schwierig, weil es am nicht daflr ausgelegten Arbeitstisch ja nicht in Betrieb
ist und sich ein derartiger Fehler kaum mit blofem Auge zeigt.

Auch wenn es wohl nicht das ist was du horen willst, ich wirde das beim Handler reklamieren
und vorab den Ablauf durchsprechen.

GrufSe und dennoch einen schénen Samstag

Robert

Beitrag von ,,pe7e“ vom 3. April 2021 um 12:12
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Hi,

kannst ja mal einen Neustart vom RNS probieren: Phone, Climate, den groBen Knopf in der
Mitte, Nav und Traffic dafur gleichzeitig drucken...

Anleitung / Video siehe hier

Gruls Peter

Beitrag von ,,Gutdrauf21“ vom 4. April 2021 um 11:34

Danke fur die Unterstutzung > Leider hat auch der Neustart nichts gebracht. Da werde ich
jetzt wohl den Handler anschreiben missen und darf hoffen, dass eine Regelung Uber eine
Werkstatt hier in der Nahe maéglich ist.

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/26350-touchscreen-ausfall/ 2



https://www.youtube.com/watch?v=2CZYhgFum0w
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