Heckschaden Instandsetzung StoRstange

Beitrag von ,Path”“ vom 28. Juni 2019 um 08:24

Hallo zusammen,

nach einem Auffahrunfall war mein Dicker zur Rep. in einer Vertragswerkstatt.

Nach Wochen und diversen Nachbesserungen ist soweit alles ok, ABER....die Chromzierleisten
(3 teilig) im Mittelteil der StoRfangerabdeckung (Spoiler) passen nicht so recht zusammen.
Ubergang auRBere Teile zu Mittelteil stehen hoch. AuBere Teile stoBen bereits an Radabdeckung.
Wirken also insgesamt etwas zu lang.

Leisten und Spoiler wurden bereits getauscht (Ersatzteilgarantie).

Jetzt sagt man mir, ich misse damit leben. VW weiR davon, hat aber keine Lésung.

Kennt jemand das Problem? Muss ich das so hinnehmen? Lésungen?

Danke

Beitrag von ,,Arndt“ vom 28. Juni 2019 um 08:36

Wenn es vor dem Unfall gut war und jetzt nicht, dann wirde ich das tauschen lassen. Zur Not
sollen sie das ganze Stossstangenunterteil auch nochmal tauschen.

ICh wurde das nicht akzeptieren. Sieht sehr nach Unfahigkeit Deiner Werkstatt aus.

Beitrag von ,,Path“ vom 28. Juni 2019 um 08:56

Wie gesagt, die Teile wurden bereits getauscht. Nochmal ware also das dritte Mal! Der Spoiler
in den die Leisten eingeklipst sind auch und der muss jedes mal zum lackieren.

Ausserdem wird behauptet das VW und der technische AuBendienst gesagt hatten, das ware so
und Punkt.

Beitrag von ,,curio” vom 28. Juni 2019 um 09:21
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..formal muss es sein wie "vorher", da ist es egal wie oft das getauscht wird, ist nicht Dein
Problem.

Wenn es nicht besser geht, kann die Versicherung mit der Werkstatt einen Abschlag
aushandeln und Dir eine entsprechende héhere Wertminderung verguten.

Da ist es wie bei jedem Unfall gut einen Anwalt zu beauftragen (muss der Verursacher
Ubernehmen), der sich dann fur Geld nicht personlich Uber die Sache argert...

Viel Erfolg

Achim
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