
Welche Navi-CD Version wurde in WOB
ausgehändigt?
Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 11. März 2005 um 18:10

Würde mich noch interessieren welche Navi-CD-Version den Anderen - die kürzlich ihren Dicken
abgeholt haben - ausgehändigt wurde. kann doch nicht sein das VW versucht noch die alten
2004er CDs an den Mann und an die Frau zu bringen?
Wenn ja, wie sollte man dagegen während der Abholung vorgehen?

Liebe Grüße!

Evren

Beitrag von „Ganove“ vom 11. März 2005 um 18:25

Moin Moin !

Wir haben leider vor gerade erst 2 Wochen auch die VW Version Club Edition V2  erhalten
anstatt der neuen Version Deutschland DX 2005.

Der  wollte uns sogar noch schmeicheln mit der Auskunft, dass die "Club Edition" eine
Sonderausgabe sei, welche normalerweise nur Phaeton Kunden erhalten würden. Ein kurzer
Anruf meinerseits bei Blaupunkt hat schnell Klarheit gebracht: Die "VW Version Club Edition V2"
basiert auf einem alten Datensatz, welcher nicht so aktuelle Daten beinhaltet wie die originale
Blaupunkt Version "Deutschland DX 2005".

Der Händler will am Montag mal mit WOB telefonieren. Mal schauen was dabei raus kommt.

Gruss Chris

Beitrag von „1220“ vom 11. März 2005 um 19:03

Ich habe am 07.03.05 mein T. abgeholt mit der VW Version Club Edition V3.
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Gruß Jens

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 11. März 2005 um 19:03

Hallo Chris,
Die Club Edition V2 navi-CD ist ja bei votex die aktuellste Version, da kann man wohl nichts
beanstanden. Habt ihr die CD in WOB bei der Abholung bekommen oder ist die vom  ?

LG!

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 11. März 2005 um 19:07

Zitat von 1220

Ich habe am 07.03.05 mein T. abgeholt mit der VW Version Club Edition V3.

Gruß Jens

Wusste garnicht das es die schon gibt. 
Ist die für W12-Kunden reserviert? Oder ist das ein gutes Omen das nun eine aktuellere Version
ausgehändigt wird.?

LG

Beitrag von „Ganove“ vom 11. März 2005 um 19:09

Wir haben die CD bei der Auslieferung in WOB in die Hand gedrückt bekommen. Der VW-Fritze
in seinem Pinguin-Anzug hat extra noch betont dass dies die neueste und aktuelle Version sei.

Wenn ich nun von Jens lese, dass er die "VW Version Club Edition V3" erhalten hat, dann fühle
ich mich ein wenig verarscht, dass der Depp uns als Resteschlucker für einen alten Ladenhüter
missbraucht hat.
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Beitrag von „1220“ vom 11. März 2005 um 19:12

Ich war gerade mal am Dicken nachschauen ist wirklich V3.

Hatte gerade zweifel.

Hier zwei Bilder. 

Gruß Jens

Beitrag von „Xapathan“ vom 11. März 2005 um 21:42

Zitat von Ganove

[..] hat extra noch betont dass dies die neueste und aktuelle Version sei.

Ging mir nicht anders. Und nen Hals hab ich...

Beitrag von „Ganove“ vom 11. März 2005 um 21:59

Ich werde gleich morgen Früh dem Händler mal das Foto von der CD Version 03 unter die Nase
reiben und fragen was nun die aktuelle Version ist ...

Beitrag von „metagross“ vom 12. März 2005 um 16:03

gibt es in der zwischenzeit eigentlich keine dvd statt cd ?

gruß stefan

Beitrag von „jamesbond“ vom 12. März 2005 um 16:10
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Hallo,
ich habe Ende Frebruar in WOB auch nur die VW Club Edition V2 mit ausgeliefert bekommen,
hatte aber im Kaufvertrag festhalten lassen, dass ich die "neueste Version" vom Händler
geliefert bekomme.
So ist er nun mit der V3 oder der Blaupunkt DX 2005 bei mir in der Pflicht.

LG
james ............... der aus der Erstbestellung gelernt hat.

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 12. März 2005 um 16:36

Die VW Club Edition V3 ist bei Votex garnicht ersichtlich.
Gibt es außer 1220 jemanden der die V3 CD bekommen hat?

Beitrag von „Thomas TDI“ vom 12. März 2005 um 18:21

Zitat von metagross

gibt es in der zwischenzeit eigentlich keine dvd statt cd ?

gruß stefan

Die würde dir mit einem CD-Laufwerk nicht viel nützen! 

Nächsten Donnerstag wissen wir mehr - ich nehmen das Foto von Jens mit nach Wolfsburg.

Thomas

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 12. März 2005 um 18:45
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Zitat von Thomas TDI

Die würde dir mit einem CD-Laufwerk nicht viel nützen! 

Nächsten Donnerstag wissen wir mehr - ich nehmen das Foto von Jens mit nach
Wolfsburg.

Thomas

Ja das Foto habe ich soeben ausgedruckt, eigentlich bin ich ja guter Dinge aber nachdem ich
hier gelesen habe das manche noch die V2 CD bekommen haben mit dem Hinweis das sei die
aktuellste Version... Ja dann wird man schon etwas vorsichtiger mit dem Vertrauensvorschuss.

Gruß!

Evren

Beitrag von „Stabi“ vom 12. März 2005 um 19:00

Zitat von Thomas TDI

Die würde dir mit einem CD-Laufwerk nicht viel nützen! 

Nächsten Donnerstag wissen wir mehr - ich nehmen das Foto von Jens mit nach
Wolfsburg.

Thomas

Hallo Thomas,
habe meinen T vor drei Wochen mit der V2 Version erhalten - übrigens ebenfalls mit der
Anmerkung "neueste Version".

Bin gespannt auf deine Erfahrungen am Donnerstag!
Gruß Peter

Beitrag von „Ganove“ vom 12. März 2005 um 19:21

5https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/2411-welche-navi-cd-version-wurde-in-wob-ausgeh%C3%A4ndigt/

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/2411-welche-navi-cd-version-wurde-in-wob-ausgeh%C3%A4ndigt/


Ich habe heute unserem  ein Foto von der Version "V3" unter die Nase gehalten. Er war
sichtlich verwirrt, gibt sein Computer doch momentan noch die "V2" als aktuelle Version aus.

Montag will er mal mit WOB telefonieren und schauen was da eigentlich Sache ist ...

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 13. März 2005 um 20:17

Der Zubehoerkatalog von Votex wurde aktualisiert und siehe da die neueste Navi-CD Version ist
Volkswagen Club Edition V3

http://www.volkswagen-zubehoer.de/prospekte/touareg.htm Siehe Seite 9 

Also an alle die demnächst ihren Dicken in WOB abholen achtet darauf das ihr die aktuellste
CD-Version für euer Navi bekommt.
Druckt vorsichtshalber die angegebene Seite aus und zeigt sie den VW-Mitarbeiter falls er
versucht euch die V2 als aktuellste Version zu verkaufen.

Liebe Grüsse!

Evren

Beitrag von „zaman“ vom 13. März 2005 um 22:41

Da werde ich auf jeden fall auf der hut sein und 

Beitrag von „Ganove“ vom 15. März 2005 um 19:50

Alles geklärt - soeben kam aus WOB die Info dass wir unsere Navi-Software gegen die Version
"Volksagen Club Edition (V4)" ausgetauscht bekommen !
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Beitrag von „jemy“ vom 15. März 2005 um 20:22

Ganove,
bist du dir sicher das es die VCE (V4) ist, oder doch die V3 ?

LG
jemy

Beitrag von „Ganove“ vom 15. März 2005 um 20:35

Ich hoffe doch sicher zu sein Jemi !

Der gute Mensch hat extra gefragt ob ich denn wie gewünscht anstatt der bei mir vorhandenen
V2 als Ersatz die V3 haben möchte oder lieber die brandneue V4 !

Mal schauen was nun geliefert wird - ich werde Bericht erstatten ...

Beitrag von „jemy“ vom 15. März 2005 um 20:47

Na, das ist ja mal was positives. 

LG
jemy

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 15. März 2005 um 22:48

Ups das wird ja immer schöner, es gibt also auch schon eine noch neuere Variante als V3?
Wofür steht eigentlich das VCE bei der V4-Version? 

Gruß!
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Beitrag von „andreas“ vom 15. März 2005 um 22:52

Zitat von TouaregV6TDI

Wofür steht eigentlich das VCE bei der V4-Version?

VW-Club-Edition ?????

Gruß
andreas

Beitrag von „jamesbond“ vom 15. März 2005 um 22:54

Zitat von andreas

VW-Club-Edition ?????

Gruß
andreas

.............. schon wieder was neues für die Abkürzungsliste

LG
james

Beitrag von „andreas“ vom 15. März 2005 um 23:05

Zitat von jamesbond

.............. schon wieder was neues für die Abkürzungsliste

Wie stresst man die "Neuen"? 
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Schon erledigt. 

Beitrag von „julischa“ vom 16. März 2005 um 09:16

also, das mit V 4 war tatsächlich ein Irrtum des  , die aktuelle Version ist die V 3, die wir
heute im Austausch gegen die V 2 bekommen

nur als Info, für alle, die demnächst abholen dürfen bzw. die gerade abgeholt und noch die V 2
bekommen haben

lg
julischa

Beitrag von „charly-sl-300“ vom 16. März 2005 um 09:24

Hallo
Vielen Dank für die Info
Habe gerade meinen  auch aufgemischt.
Er kümmert sich.

Wenn ich was höre melde ich mich.

Gruss Karl

Beitrag von „julischa“ vom 16. März 2005 um 09:47

gern geschehen Charly 

wenn schon kein DVD-Navi dann doch wenigstens aktuelle Software

schade dass man immer erst meckern muss und nur die die neueste Version bekommen, die
sich beschweren und die anderen leer ausgehen...
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das können doch wirklich keine Kosten sein, denke mal, das hierbei genauso Linzenzen bezahlt
werden wie bei PC-Software und die anderen sofort nach Erscheinen der neueren Version an
Blaupunkt wohl zurückgehen können

das Problem muss ja bei VW bekannt sein, denn wie ich hier nachgelesen habe war das Mitte
2004 ja schonmal Thema und wenn unser Einweiser nicht so betont auf die neueste Version
und die Vorzüge zum Auffinden von Golfplätzen hingewiesen hätte, würde ich ja noch auf
Versehen tippen aber so...

ich hoffe nur, dass noch viele der "Jung-Besitzer" ihre Software umtauschen lassen und die
"Bald-Abholer" direkt die neue bekommen

lg
julischa

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 16. März 2005 um 10:23

Zitat von julischa

ich hoffe nur, dass noch viele der "Jung-Besitzer" ihre Software umtauschen lassen und
die "Bald-Abholer" direkt die neue bekommen

lg
julischa

Ja das hoffe ich auch  , hole meinen diesen Samstag ab 

Liebe Grüsse!

Beitrag von „julischa“ vom 16. März 2005 um 10:29

na da ist dann jetzt sicher einer aufgeregt...
ist doch ein tolles Gefühl, so eine Vorfreude nach langer Wartezeit

ich freu mich schonmal mit Dir
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lg
julischa

PS: vergiss nicht, Dir ganz zufällig, den Ölkontrollmessstab zeigen zu lassen *lol

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 16. März 2005 um 10:38

Noch geht es mit dem aufgeregt sein, werde aber sicher bei der Übergabe feuchte Hände
bekommen. 

Es ist schon schön das die Warterei endlich ein Ende hat.
Die Wartezeit war aber trotzdem sehr angenehm dank dieses Forums nette Leute und guter
Ausstausch untereinander 

Auf jeden Fall kann man hier wirklich eine gute Theoretikerausbildung   geniessen. 

Liebe Grüße!

Beitrag von „Benschi“ vom 16. März 2005 um 11:24

Hallo,

habe vor 3 Wochen auch die alte Version erhalten. Nach Rücksprache bei meinem nicht mehr
so Freundlichem teilte dieser mir mit, und das jetzt wörtlich:
"die CD´s werden für jeden einzelnen Touareg produziert; da wird die Fahrgestellnummer mit
einprogrammiert und daher ist nur ein Update über Wolfsburg zu erhalten, was ca. 250 €
kostet".

Mir platzt gleich der Hals 
Werde mich wohl direkt an Wolfsburg wenden müssen.

Grüße
Stefan

Beitrag von „Benschi“ vom 16. März 2005 um 11:26

11https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/2411-welche-navi-cd-version-wurde-in-wob-ausgeh%C3%A4ndigt/

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/2411-welche-navi-cd-version-wurde-in-wob-ausgeh%C3%A4ndigt/


P. S.
Habe ganz vergessen:
hat jemand von Euch diese sagenumwobene VIP-Tel.-Nr. ?

Stefan

Beitrag von „Heinz“ vom 16. März 2005 um 11:37

Zitat von Benschi

P. S.
Habe ganz vergessen:
hat jemand von Euch diese sagenumwobene VIP-Tel.-Nr. ?

Stefan

Hallo Stefan,

sollte eigentlich jeder haben:

0800.89.847.737.8423

gruß
Heinz

Beitrag von „jamesbond“ vom 16. März 2005 um 12:01

Zitat von Benschi

Hallo,

habe vor 3 Wochen auch die alte Version erhalten. Nach Rücksprache bei meinem nicht
mehr so Freundlichem teilte dieser mir mit, und das jetzt wörtlich:
"die CD´s werden für jeden einzelnen Touareg produziert; da wird die
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Fahrgestellnummer mit einprogrammiert und daher ist nur ein Update über Wolfsburg
zu erhalten, was ca. 250 € kostet".

Mir platzt gleich der Hals 
Werde mich wohl direkt an Wolfsburg wenden müssen.

Grüße
Stefan

Hallo,

das ist ja sooooooooo doof, das es schon wieder witzig ist.
Lass Dir doch so etwas mal schriftlich geben.

LG
james

Beitrag von „julischa“ vom 16. März 2005 um 12:17

so, ich habe sie eben abgeholt und funktionieren tut sie auch 

das mit der Fahrgestellnummer ist blanker Unsinn!!!

und der genannte Preis eine Frechheit, gestern gab es die Version für 89 Euronen direktkauf bei
Ebay, heute wird eine ab 1 Euro zum ersteigern angeboten

was richtig ist, der Händler braucht das OK von Wolfsburg da er denen wie bei mir eben
geschehen in Rechnung stellen kann

verlange beim Vip-Service den Herrn Zink, der weiss inzwischen wohl Bescheid und wird Dir
ganz sicher auch die aktuelle Version über Deinen Händler zur Verfügung stellen

viel Erfolg
julischa

Beitrag von „Benschi“ vom 16. März 2005 um 12:36
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Hallo julischa,

vielen Dank. Hab schon vor 12 Uhr angerufen; bin mal gespannt, was da raus kommt ....
Trotzdem Danke .

Stefan

Beitrag von „dreyer-bande“ vom 16. März 2005 um 16:45

Zitat von Heinz

Hallo Stefan,

sollte eigentlich jeder haben:

0800.89.847.737.8423

gruß
Heinz

Alles anzeigen 

Hallo,
die bekomt doch auch jeder mit.
Steht einmal im Bordbuch und wer das Handy mit ordert hat die Nummer auch schon
gespeichert.:)

Gruß

Beitrag von „Nebelkrähe“ vom 16. März 2005 um 23:44

Zitat von Benschi
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"die CD´s werden für jeden einzelnen Touareg produziert; da wird die
Fahrgestellnummer mit einprogrammiert und daher ist nur ein Update über Wolfsburg
zu erhalten, was ca. 250 € kostet".

Liebe mitlesenden Volkswagen-Kollegen,

bitte tut was. Ich meine, die  erzählen einem ja eine ganze Menge, aber dies hier schlägt
dem Faß den Boden aus! Solche Aussagen hinterlassen bleibende Schäden - nicht beim
Verarschten, sondern im Ansehen eures Unternehmens....

*Und wieder fehlen mir die kopfschüttelden   :(*

Danke, Alex.

Beitrag von „Xapathan“ vom 17. März 2005 um 09:03

Zitat von Nebelkrähe

Und wieder fehlen mir die kopfschüttelden

Danke, Alex! Kann ich nur unterschreiben.

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 17. März 2005 um 09:39

Zitat von Xapathan

Danke, Alex! Kann ich nur unterschreiben.

Schließe mich meinem Vorredner an 

Können ja gleich eine Unterschriftenaktion initiieren? 
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Beitrag von „Wolf“ vom 17. März 2005 um 10:06

Zitat von Benschi

Hallo,
habe vor 3 Wochen auch die alte Version erhalten. Nach Rücksprache bei meinem nicht
mehr so Freundlichem teilte dieser mir mit, und das jetzt wörtlich:
"die CD´s werden für jeden einzelnen Touareg produziert; da wird die
Fahrgestellnummer mit einprogrammiert und daher ist nur ein Update über Wolfsburg
zu erhalten, was ca. 250 € kostet".

Grüße
Stefan

Stefan,
"habe Freitag 2560 Euronen netto vorstrecken müssen(nach dem Diebstahl). Drehten mir dann
noch ´ne alte 2004/5 CD an, heute beim KB über den dusseligen Besteller gemeckert; morgen
nachmittag gibt es eine 2005er. "
Hatte der Ersatzteilfuzzy bei mir auch versucht-die Packung ist schon geöffnet, weil der
Techniker die CD eingelegt hatte-. 
Beim Krachmachen an den Kundendienstberater gab es dann doch eine Neue. Wollte die
Werkstatt wohl die Alten loswerden  , gehen die nicht zurück?
Wolf

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 17. März 2005 um 10:36

Zitat von Wolf

Stefan,
"habe Freitag 2560 Euronen netto vorstrecken müssen(nach dem Diebstahl). Drehten
mir dann noch ´ne alte 2004/5 CD an, heute beim KB über den dusseligen Besteller
gemeckert; morgen nachmittag gibt es eine 2005er. "
Hatte der Ersatzteilfuzzy bei mir auch versucht-die Packung ist schon geöffnet, weil der
Techniker die CD eingelegt hatte-. 
Beim Krachmachen an den Kundendienstberater gab es dann doch eine Neue. Wollte
die Werkstatt wohl die Alten loswerden  , gehen die nicht zurück?
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Wolf

Einfach nur billig diese Art mit Kunden umzugehen "Kopfschüttel"

Beitrag von „Thomas TDI“ vom 17. März 2005 um 19:41

Keep cool!!! Heute abgeholt und V3 drin.

Thomas

Beitrag von „jamesbond“ vom 17. März 2005 um 19:44

HERZLICHEN GLÜCKWUNSCH zur neuen Version 3................ :trinken

............... zum neuen Dicken natürlich auch

Allzeit gute Fahrt  

LG
james

Beitrag von „dreyer-bande“ vom 17. März 2005 um 19:50

Zitat von Thomas TDI

Keep cool!!! Heute abgeholt und V3 drin.

Thomas
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Hallo Thomas,

Herzlichen Glückwunsch

und wieder ein Dicker mit H-Kennzeichen mehr.

Gruß

Beitrag von „Austrianer“ vom 18. März 2005 um 20:17

Hallo Leute

Ich hole meinen V6 TDI am 23.3. bei meinem  ab.
Habe heute mit Ihm telefoniert und er hat mir bestätigt das im Navi
die Version V3 steckt . 

Beitrag von „Martin W“ vom 19. März 2005 um 12:36

Zitat von Austrianer

Hallo Leute

Ich hole meinen V6 TDI am 23.3. bei meinem  ab.
Habe heute mit Ihm telefoniert und er hat mir bestätigt das im Navi
die Version V3 steckt . 

Hallo Austrianer,

viel Spass bei der Abholung Deines Dicken. jedoch noch einen Rat denk
an die Checkliste.
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Gruß Martin

Beitrag von „Benschi“ vom 4. April 2005 um 16:12

Hallo,

hatte ja bereits mitgeteilt, daß mein "Freundlicher" mir reichlich Mist zwecks Navi-CD erzählte
(Fahrgesellnummer wird miteinprogrammiert usw.).
Hatte daraufhin am 16.03. mit dem VIP-Service Kontakt aufgenommen, der sich darum
kümmern wollte.
Erhielt am 23.03. von meinem "Freundlichem" einen Anruf mit der Bitte, ich sollte ihm ein Kopie
meiner jetzt vorhandenen CD aufs Fax legen, damit überprüft werden kann, ob ich eine
veraltete Version besitze. Also Kopie mit V2-Hinweis aufs Fax gelegt und gewartet.

Heute erhielt ich einen Anruf meines "Freundlichen" mit dem Hinweis, daß ich die neueste

Version (= V2) einsetze. Eine neuere würde es angeblich nicht geben. 

Das kann es doch wohl nicht geben, oder ?

Grüße
Stefan

Beitrag von „Thomas TDI“ vom 4. April 2005 um 21:17

Hallo Stefan,

warum faxst du ihm nicht mal das Zubehör-Prospekt mit der V3? Seltsamer  , der nicht mal
die eigenen Prospekte kennt! 

Thomas

Beitrag von „TouaregV6TDI“ vom 4. April 2005 um 21:31
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Benschi
Ist nicht ganz richtig was dein Freundlicher dir sagt. Lade dir doch mal den neuesten
Zubehörkatalog für den Touareg runter da ist die VCE V3 schon drin.

Habe noch ein Screenshot beigefügt 

Liebe Grüße!
Evren

Beitrag von „Nebelkrähe“ vom 4. April 2005 um 21:37

Zitat von Benschi

Hallo,

hatte ja bereits mitgeteilt, daß mein "Freundlicher" mir reichlich Mist zwecks Navi-CD
erzählte (Fahrgesellnummer wird miteinprogrammiert usw.).
Hatte daraufhin am 16.03. mit dem VIP-Service Kontakt aufgenommen, der sich darum
kümmern wollte.
Erhielt am 23.03. von meinem "Freundlichem" einen Anruf mit der Bitte, ich sollte ihm
ein Kopie meiner jetzt vorhandenen CD aufs Fax legen, damit überprüft werden kann,
ob ich eine veraltete Version besitze. Also Kopie mit V2-Hinweis aufs Fax gelegt und
gewartet.

Heute erhielt ich einen Anruf meines "Freundlichen" mit dem Hinweis, daß ich die

neueste Version (= V2) einsetze. Eine neuere würde es angeblich nicht geben. 

Das kann es doch wohl nicht geben, oder ?

Grüße
Stefan

Dem würde ich spaßeshalber mal das Fax in Rechnung stellen.... 
Mal sehen, wie der dann guckt.... 

Das kann wirklich nicht sein! Wenn ich etwa einen Reiseführer bestelle, dann erwarte ich auch,
daß das Buch nicht nur neu und originalverpackt, sondern vor allem von der jüngsten Auflage
ist, sonst geht es postwendend und unfrei zurück!
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Hast Du diesen  eigentlich schon namentlich genannt? Würde mich mal interessieren, wo ich
auf keinen Fall eine Panne haben möchte.... 

Danke, Alex.

Beitrag von „Xapathan“ vom 4. April 2005 um 23:05

Zitat von Benschi

Heute erhielt ich einen Anruf meines "Freundlichen" mit dem Hinweis, daß ich die
neueste Version (= V2) einsetze. Eine neuere würde es angeblich nicht geben.

Nicht ärgern. Mein Peinlicher hat mir auch versucht, diese
Unwahrheit zu erzählen. Sowas ignoriere ich inzwischen...

Beitrag von „Benschi“ vom 7. April 2005 um 09:42

Hallo,

hatte meinem "Freundlichem" nun ein Fax geschickt mit dem Hinweis auf den aktuellen
Touareg-Prospekt in dem die V3 genannt wird.

Ihr werdet nicht glauben, was mein "Freundlicher" mir nun telefonisch mitteilte:

nach Rücksprache mit Wolfsburg würde es die V3 zwar geben, aber es wird momentan noch die
V 2 ausgeliefert und erst später (im Laufe der 2. Jahreshälfte) dann die V3.

Jetzt weiß ich bald nicht mehr, was ich noch machen soll. Hatte kurz nach Auslieferung des
Wagens meinem "Freundlichem" darauf hingewiesen, daß es die veraltete Version ist.
"Freundlicher" konnte/wollte nichts unternehmen und verwies auf die Hotline. Vor knapp 3
Wochen dann bei der VIP-Hotline angerufen, die sich kümmern wollten. Dann kam 2 Tage
später ein Anruf meines "Freundlichem" mit dem Hinweis, es würde die V3 gar nicht geben. Und
jetzt dies.

Nach dem Hinweis meinerseits, daß mir aber einige Touareg-Fahrer bekannt sind, die die V3 bei
der Auslieferung erhielten, wurde dies von meinem "Freundlichem" bezweifelt. Er würde sich
aber noch einmal in Wolfsburg für mich einsetzten, wenn er etwas "Handfestes" in Wolfsburg
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vorlegen könnte, sprich einige Namen, von denjenigen, die die V3 bereits erhielten.

Da kauft man ein Auto für 70.000 Euronen (Brutto-Liste) und dann kann man sich wochenlang
wegen einer CD rumärgern. Das kann es doch wohl sein.

Stefan

Beitrag von „andreas“ vom 7. April 2005 um 09:59

Hallo Stefan,

dann hast Du nur noch folgende Möglichkeiten:

- Du hakst die Sache für Dich ab, der Unterschied zwischen den Versionen ist m.E. eh marginal,
- Du drohst dem "Peinlichen" mit einem Beschwerdebrief an Dr. P. in WOB und weist
freundlich aber bestimmt auf die Prospekthaftung hin,
- Du wendest Dich mit Deinem Problem direkt an das zuständige VZ mit Hinweis auf Pkt. 2 als
weitergehende Möglichkeit.

Gruß
andreas

Beitrag von „Thomas TDI“ vom 7. April 2005 um 12:38

Hallo Stefan,

ist schon dreist von deinem  , unsere Aussagen einfach zu bezweifeln. Was hätte er denn
gern? Foto von mir, meinem Wagen und der CD??? Kann er gern haben - wenn du willst.

Thomas

Beitrag von „Benschi“ vom 25. April 2005 um 14:31
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Hallo Leute,

ihr werdet es nicht glauben: ich habe doch noch die neueste Version erhalten (nach immer hin
.. ich weiß nicht mehr ... wie vielen Wochen).

Nachdem ich nochmals bei der VIP-Hotline anrief und mich auf die Touareg-Freunde berief
wollte man nochmals mit dem Händler Kontakt aufnehmen. Und siehe da, 2 Tage später war
alles kein Problem mehr. Der "Freudliche" rief an und am Freitag konte ich mir die V3 abholen.

Stefan

Beitrag von „nachbar“ vom 25. April 2005 um 14:34

Schön Stefan,

weiß nicht warum erst immer lang gezickt werden muss ! Am Ende müssen Sie doch!

Es kostet nur denen Zeit und Geld und auch dem Kunden und die Kundenzufriedenheit wird
dabei auch nicht besser!

Beitrag von „jemy“ vom 25. April 2005 um 14:47

Zitat von Benschi

Hallo Leute,

ihr werdet es nicht glauben: ich habe doch noch die neueste Version erhalten (nach
immer hin .. ich weiß nicht mehr ... wie vielen Wochen).

Nachdem ich nochmals bei der VIP-Hotline anrief und mich auf die Touareg-Freunde
berief wollte man nochmals mit dem Händler Kontakt aufnehmen. Und siehe da, 2 Tage
später war alles kein Problem mehr. Der "Freudliche" rief an und am Freitag konte ich
mir die V3 abholen.

Stefan

Siehst du, ist doch immer wieder zu was gut, sich auf die VIP- Touareg- Freunde zu berufen.
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