Ubersicht Fehler und MaBnahmen

Beitrag von ,heland“ vom 1. September 2009 um 00:18

Zitat von Annakin

Das musst Du mir mal irgendwann in Ruhe erklaren.
Ich kenne nur die Formel: 0,67% (oder wie hier auch manchmal beschrieben 0,50%) pro
gefahrene 1000km vom Kaufpreis.

Ok - bei mir waren das bei einem Neupreis von 55T€ und jetzt 20Tkm 5.500 Euro bei 0,5%. Das
ware mehr als fair!

Aber nochmal zur Idee die bekannten Mangel und Rickrufe der einzelnen Touareg-
Modelle mal zu listen und ahnlich wie bei der Umfrage mal zu erheben, wer welches
Problem schon hatte.

Dahinter dann die Beschreibung (Symptome) und mdégliche Losung sowie VW-
Reaktion, wie Gewahrleistung oder Kulanz.

Wiurde sicher sehr hilfreich sein - in den einzelnen Foren findest du zwar Geschichten, aber
keine gesammelten Fakten um ein bischen besser vorbereitet in die Verhandlungen zu gehen.

Wer hat eine Idee, wie man so eine Ubersicht abbilden kann? Oder ist die Idee
doof/uberfliissig?

Beitrag von ,juma“ vom 1. September 2009 um 09:16

Servus,

Zitat von heland

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/11795-%C3%BCbersicht-fehler-und-ma%C3%9Fnahmen/ 1



https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/?postID=172712#post172712
https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/?postID=172722#post172722
https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/11795-%C3%BCbersicht-fehler-und-ma%C3%9Fnahmen/

[...]JAber nochmal zur Idee die bekannten Mangel und Riickrufe der einzelnen
Touareg-Modelle mal zu listen und ahnlich wie bei der Umfrage mal zu
erheben, wer welches Problem schon hatte.

Dahinter dann die Beschreibung (Symptome) und mogliche Lésung sowie VW-
Reaktion, wie Gewahrleistung oder Kulanz.

Wdulrde sicher sehr hilfreich sein - in den einzelnen Foren findest du zwar Geschichten,
aber keine gesammelten Fakten um ein bischen besser vorbereitet in die
Verhandlungen zu gehen.

Wer hat eine Idee, wie man so eine Ubersicht abbilden kann? Oder ist die
Idee doof/liberfliissig?

Alles anzeigen

grundsatzlich ist die Idee nicht doof, aber zumindest meiner Meinung nach, einfach nicht
umsetzbar.

Bei den uber 10.600 Beitragsthemen mit uber 170.000 Beitragen wird das recht schwierig
werden.

Entweder musste jeder seine "Geschichte" dann nochmals erzahlen oder es musste jemand alle
Beitrage "auswerten". Beides ist schlichtweg unmaoglich.

Abgesehen davon gibt es ja bereits die Unterscheidung nach Problemfeldern. Wenn sich dann
der Autor des Ursprungthemas bei der Auswahl der Worte beim Thema MUhe gegeben hat,
dann klappt es auch mit der Forensuche. Hierzu ubrigens der Hinweis, dass man auch
Stichworte in einem thread unten erganzen kann. Das erleichtert das Gefundenwerden.

Weiterhin ist eine Problematik die Diversifizierung bei den Autos. Da musste es ja dann fur
wirklich jede Ausstattungsvariante einen eigenen Bereich geben, denn wie oft haben wir erlebt,
dass ein Fehler mit irgendetwas zu tun hat, dessen Zusammenhang wir niemals vermutet
hatten.

Der Umgang mit Fehlern seitens Volkswagen bzw. der Werkstatt kann auch nicht pauschalisiert
werden. Wenn der Wagen uber 2 Jahre alt und die Garantie-/Gewahrleistungsanspriiche dahin
sind, dann liegt es einfach am - wie er damit umgeht. (Stichwort: "Ruf in den Wald") Die
Kulanzh6he ergibt sich ja nicht nur aus den "Ublichen" Prozentzahlen, sondern kann auch héher
oder niedriger ausfallen. Wenn ein Handler nach funf Jahren der Meinung ist, 100% Kulanz auf
ein defektes Teil zu geben, dann ist das seine Sache. Dann zahlt der Kunde nichts, der Handler
50% und Volkswagen 50%..

Aber generalisieren kann man es eben nicht.
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Siehe Scheibenwischer-Problematik bei mir. Ich habe fir den Austausch meiner Wischerarme
nichts berappen mussen, da es auf Kulanz gemacht wurde...da bin ich allerdings eine
Ausnahme, wenn man den betreffenden thread verfolgt hat.

Alles in allem denke ich, dass das zwar ein hehrer Ansatz ist/ware, aber schlichtweg hapert es
in der DurchfUhrbarkeit...

Als Mod bin ich aber dennoch dankbar, dass man sich Gedanken macht, wie man das Forum
verbessern kann...

Ich habe deswegen die beiden Beitrage mal rausgenommen und in den betreffenden Bereich
gestellt

Beitrag von , heland” vom 1. September 2009 um 21:25

Hallo Uli - das war jetzt viel Information, was alles nicht geht, oder schwierig ist. Bitte
Lésungsorientiert denken!

Zunachst braucht nicht jeder seine Story neu erzahlen - es kann ja einen klaren Schnitt geben.

Auch die Info, wieviel Kulanz man bekommen hat, ist mehr eine "weiche", erganzende Info. Es
geht mir darum, dass man einen Uberblick tber die realen Mangel bekommt. Das muss auch
nicht je Ausstattungsvariante sein. Im Grunde sind es immer die gleichen Probleme, Ausnahme
Antrieb! Dort kann es dann nochmal eine Unterkategorie geben.

Eine Erhebung wirde nicht nur der Gegenargumentation ggiber dem Handler helfen, der mir
auch erzahlen wollte, dass der Defekt des DPF noch nie vorgekommen sei. Auch
Kaufinteressenten héatten einen besseren Uberblick Gber die Mangel und kénnte darauf beim
Kauf achten.

Mich wirde schon interessieren, wieviel % der R5’s Probleme mit dem DPF haben, oder ob die
Qualitat der Lederausstattung beim GP nur bei mir so schlecht ist und ob man dabei gute
Chancen hat bei VW Kulanz zu bekommen. Insbesondere nach der Garantiezeit wirde der
belegbare Hinweis, dass es sich um einen Produkt-/Konstruktionsfehler handelt, helfen.

Naturlich kdnnte man pro Fragestellung auch eine Befragung anlegen unter dem Unter-Forum
"Qualitdtserhebung". Ich dachte nur man kénnte es wie in einer groBen Excel-Liste abbilden -
jederzeit um andere Dimensionen erweiterbar. Was geben die Tools fur dieses Forum so her?
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Beitrag von ,,juma“ vom 1. September 2009 um 21:48

Servus,

Zitat von heland

[...1Bitte Losungsorientiert denken!

glaub mir, wenn du die Arbeit hier hattest, wirdest du auch so denken @

Zitat von heland

[...]JEs geht mir darum, dass man einen Uberblick tiber die realen Mangel bekommt. [...]

meinst du damit bei den Touaregs, die von TF gefahren werden, tatsachlich aufgetretene
Probleme/Mangel?
Die stehen doch (wenn gleich nicht sortiert nach Modell) bereits im Forum drin und kénnen

mittels Suche gefunden werden... @

Zitat von heland

Eine Erhebung wirde nicht nur der Gegenargumentation ggliber dem Handler helfen,
der mir auch erzahlen wollte, dass der Defekt des DPF noch nie vorgekommen sei.
Auch Kaufinteressenten hatten einen besseren Uberblick Uber die Mangel und kénnte
darauf beim Kauf achten. Mich wirde schon interessieren, wieviel % der R5"s Probleme
mit dem DPF haben, oder ob die Qualitat der Lederausstattung beim GP nur bei mir so
schlecht ist und ob man dabei gute Chancen hat bei VW Kulanz zu bekommen.
Insbesondere nach der Garantiezeit wurde der belegbare Hinweis, dass es sich um
einen Produkt-/Konstruktionsfehler handelt, helfen.

das wird man ja auch wieder nur statistisch annahernd beschreiben kénnen, da sich hier weder
alle Touareg-Fahrer registrieren, noch alle Mangel hier auftauchen. Man kdénnte lediglich
anhand der betroffenen user interpretieren, dass die Wahrscheinlichkeit hoch ist, da ein Fehler
haufiger aufgetreten ist, dass es kein Einzefall ist. Aber auch hier haben wir ja bereits die
Beitrage dazu in den Unterforen.
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Wenn eine Problematik viele user betrifft, stellt sich das sehr schnell raus (siehe ESP-Ausfall).
Davon ab kann ich mir persoénlich nicht vorstellen, dass VW oder auch der “ einen hoheren
Kulanzsatz gewahrt, nur weil man ihm "belegen" kann, dass es bereits diesen Fehler desoéfteren
bei anderen usern gegeben hat. Kulanz ist nunmal eine jeweilige Einzelfall-Entscheidung. Wenn
ich am 1. Tag des dritten Jahres einen defekten Turbolader habe, dann kann es mir auch
passieren, dass ich das ganze Ding komplett berappen muss wenn der Handler der Meinung ist,
mir keinerlei Kulanz zu gewahren. Er ist nicht verpflichtet dazu...a'

Zitat von heland

Naturlich kénnte man pro Fragestellung auch eine Befragung anlegen unter dem Unter-
Forum "Qualitatserhebung". Ich dachte nur man kénnte es wie in einer grofen Excel-
Liste abbilden - jederzeit um andere Dimensionen erweiterbar. Was geben die Tools flur
dieses Forum so her?

Das kann uns nur der Admin sagen, da ich auch nicht wei, welche mdglichen zusatzlichen
Bausteine in dieser Software aktiviert sind und welche man noch implementieren musste.

Im Prinzip misste man den thread "Fehlermeldungen", der ja bereits in Form einer Umfrage
existiert, mit den Motorenvarianten kombinieren, bzw. flr jede Motorisierung eine eigene

Umfrage erstellen... @

Beitrag von ,,Andre86“ vom 1. September 2009 um 21:58

Zitat von heland

Aber nochmal zur Idee die bekannten Mangel und Riickrufe der einzelnen
Touareg-Modelle mal zu listen und ahnlich wie bei der Umfrage mal zu
erheben, wer welches Problem schon hatte.

Hallo Andreas,

gute ldee @ﬁ Ich bin bisher Gott sei Dank von saemtlichen Mangeln verschont geblieben, aber
es sicherlich mal interessant zu sehen, wie die Erfahrungen der einzelen TF ist, VW reagiert hat
und wie die verschiedenen Haendler mit der Kulanz umgehen.

Zitat von heland
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oder ob die Qualitaet der Lederausstattung beim GP nur bei mir so schlecht ist und ob
man dabei gute Chancen hat bei VW Kulanz zu bekommen.

Was genau meinst Du mit schlechte Qualitaet der Lederausstattung? Ist damit die Verarbeitung
oder die Haltbarkeit gemeint? Beim Thema Leder hoert m.W. bei VW die Kulanz voellig auf.

Gruesse aus Pittsburgh,
Andre

Beitrag von , heland”“ vom 2. September 2009 um 00:37

Zitat von Andre86

Was genau meinst Du mit schlechte Qualitaet der Lederausstattung? Ist damit die
Verarbeitung oder die Haltbarkeit gemeint? Beim Thema Leder hoert m.W. bei VW die
Kulanz voellig auf.

Gruesse aus Pittsburgh,
Andre

Das Material ist so hauchdinn, dass sich das Material im Bereich der Sitzwange des
Fahrersitzes nach 1 Jahr/18.000 Km auflost. Zudem habe ich Macken an beiden vorderen
Tarverkleidungen, ohne dass da jemand grof8 gegengestoRen ist. Auch die Sitzflache des
Fahrersitzes - wurde Ubrigens nach 5 Monaten und 5000 km schon mal getauscht auf Kulanz -
reibt sich wieder im Bereich der Sitzverstellung auf.

Das Leder in meinem 2006er Vor-GP war deutlich strapazierfahiger!

Beitrag von ,,juma“ vom 2. September 2009 um 07:02

Servus,
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Zitat von heland

[...]habe ich Macken an beiden vorderen Turverkleidungen, ohne dass da jemand grol3
gegengestolen ist.[...]

sind die Macken an den Zierleisten? Dann kommen sie ganz einfach vom losgelassenen und
zuruckgleitenden Sicherheitsgurt.

Meine Aluleiste sieht auch eher aus wie die Mondoberflache @

Da kann man der Polizei wenigstens glaubhaft vermitteln, dass man sich ja sonst eigentlich
immer anschnallt @

Zum Leder kann ich als Gberzeugter Stofffahrer nichts sagen. Dieser sieht bei mir allerdings am
Rand der Sitzflache des Fahrersitzes auch schon deutlich mitgenommen aus nach 2,5 Jahren.
Das darf er aber auch nach knapp 75.000 km...

Beitrag von ,,apll“ vom 2. September 2009 um 07:48

Zitat von heland

Das Material ist so hauchdlnn, dass sich das Material im Bereich der Sitzwange des
Fahrersitzes nach 1 Jahr/18.000 Km auflést. Zudem habe ich Macken an beiden
vorderen Turverkleidungen, ohne dass da jemand groR gegengestolien ist. Auch die
Sitzflache des Fahrersitzes - wurde Ubrigens nach 5 Monaten und 5000 km schon mal
getauscht auf Kulanz - reibt sich wieder im Bereich der Sitzverstellung auf.

Das Leder in meinem 2006er Vor-GP war deutlich strapazierfahiger!

Welches Leder hast du denn ? Ist das teurere Nappa besser in der Haltbarkeit?

Alex.

Beitrag von , heland”“ vom 2. September 2009 um 08:01

Zitat von juma
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Servus,

sind die Macken an den Zierleisten? Dann kommen sie ganz einfach vom losgelassenen
und zurickgleitenden Sicherheitsgurt.

Meine Aluleiste sieht auch eher aus wie die Mondoberflache @

Da kann man der Polizei wenigstens glaubhaft vermitteln, dass man sich ja sonst
eigentlich immer anschnallt

Zum Leder kann ich als Uberzeugter Stofffahrer nichts sagen. Dieser sieht bei mir
allerdings am Rand der Sitzflache des Fahrersitzes auch schon deutlich mitgenommen
aus nach 2,5 Jahren. Das darf er aber auch nach knapp 75.000 km...

Alles anzeigen

Nein - ich meine schon das Leder (oder Kunstleder) der Turverkleidungen - rechts unten an der
Beifahrertur die Kante zum Ablagefach (sicher ist da auch mal jemand beim aussteigen dran
gekommen, aber deshalb darf es nicht gleich aufplatzen) und an der Fahrertlr oberhalb der
Fensterschalter....

Zitat von apll

Welches Leder hast du denn ? Ist das teurere Nappa besser in der Haltbarkeit?

Alex.

HI Alex - es ist das etwas glinstigere Cricketleder!
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