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Zitat von T-RACK

... und welche Kundenbetreuung erwartest Du vom VW Konzern?

Da ich selbst kein vip-service@bei VW angefragt habe, sondern VW diesen Dienst aus freien
Stücken mir angeboten hat, erwarte ich, dass kompetent geschultes Personal die Probleme der
Kunden entgegen nehmen sollten. Des weiteren, sollte die Abteilung, die sich nach der
Annahme des Problems um die Auswertung sowie Lösungsvorschlägen kümmert genauso
kompetent sein.
Kompetenz im Bereich der Kundenbetreuung beginnt schon damit, dass man den Kunden
respektiert und sein Anliegen stets ernst nimmt. Weiter geht es damit, dass das Anliegen
sorgfältig auf Seite von VW analysiert wird. liegt die Verschuldung des Problems bei VW selbst,
so sollten Lösungsvorschläge ausgearbeitet werden, die das Problem beim ersten
Lösungsversuch eliminieren. Liegt das Problem nicht bei VW, so sollte mit fundierten
Argumenten dem Kunden die Problemursache klar gemacht werden.

Dies ist leider nur Utopie, da die Schulung des Personals sehr viel Geld kostet und momentan
bei jedem Autohersteller an allen Ecken eingespart wird beginnend bei der Kundenbetreuung.
Dass dies, langsamer Selbstvernichtung gleich kommt, ist denen gut bezahlten Managern noch
nicht eingefallen.

Wo kauft der Kunde ein zweites Mal ein, sicherlich da wo er schon einmal gut bedient wurde.
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