
Welche Probleme hat der Touareg wirklich?
Beitrag von „DerUnser“ vom 19. November 2006 um 11:00

Zitat von T-RACK

Hallo Marc,
das mag vielleicht bei Deinem Händler in Luxemburg so sein, sollte man aber nicht
verallgemeinern.
Ich kann das nämlich nun ganz und gar nicht bestätigen.
Die Kundenbetreuung bei meinem Händler ist ausgezeichnet.
Gruß
Chris

Er meint bestimmt nicht die Kundenbetreuung beim Händler
sonder die bei VW

( VIP - Hotline ) oder ähnlich.....

also mein Händler ist auch ne Klasse für sich...Top Leistung..super Nett...
aber was ich in der Kurzen Zeit an der VIP Hotline via Mail erlebt habe

Hammer...die denken man ist blöde oder so ...
Katastrophal...

Note 6 setzen !!!

Habe vorher immer BMW gefahren...wenn man da sich an die Hotline im Internet
gewenden hat..kein Vergleich..Rückruf nach max. 2 Tagen
Ein Ansprchpartner..Kompetent Zuverlässig...

Da sollte VW nachbessern...

aber mein Händler... TOP ( auch er verzweifelt manchmal an VW Zentrale ) 
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