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Das kommt wohl ganz darauf an, was man unter Kundenbetreuung versteht !
Wenn man einen netten Schriftwechsel erwartet, ist man bei VW richtig !
Wenn man aussagefähige Antworten erwartet, sollte man die Automarke wechseln. Unser
zweiter Touareg war definitiv unser letzter VW !!!
Gruß Achim
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