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Wahrscheinlich liegt es daran dass die Leute selbst nicht viel praktische Erfahrung mit den
Fahrzeugen haben.

Das beste wäre doch 2 Touareg - Freunde einzustellen und aufs Forum zu verweisen da wird

einem geholfen 

Wäre doch mal eine Idee.---------------------------> Darkdriver (Eric) wäre der richtige finde ich 

Auf der andren Seite wundere ich mich auch oft was meine Kundschaft so alles wissen will und
wie man auf bestimmte Sachen kommt.
Dennoch sollten Leute die dort sitzen gut geschult sein aber nachdem was ihr berichtet scheint
das nicht ganz so der Fall zu sein.
Ich persönlich hab die KB noch nicht gebraucht wusste auch nicht das es das gibt.

Ich frag meinen Werkstattmeister der weiß (fast) ALLES. ------> ein praktiker eben.

Gruß Chris

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/5647-kundenbetreuung-volkswagen-de/?postID=90375#post90375
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