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Also, ich bin mit meinem Autohaus bestens zufrieden.
Gute Arbeit, super Service und echte VIP Betreuung - wobei ich glaube, dass dort jeder Kunde -
ob Polo, Touareg oder Q7 - als VIP behandelt wird.

Gestern hatte ich einen Anruf aus Wolfsburg.
Eine ausnehmend höflich Dame der VIP Betreuung wollte sich erkundigen, ob ich nach einem
Jahr mit meinem Fahrzeug zufrieden bin, wo es evtl. Probleme gäbe, und was sie sonst für mich
tun könne.

Das nenne ich eine gute Kundenbetreuung.

Gruß

Chris

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/5647-kundenbetreuung-volkswagen-de/?postID=90312#post90312
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