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Zitat von salvatore

Das kann ich so nicht ganz stehen lassen:
Sowohl Phaeton ALS AUCH Touareg-Besitzern steht (zumindest bei meinem  )
automatisch ein Passat als Reperaturersatzwagen zu.

Witziges Detail am Rande: als Porsche-Besitzer gibt's einen Golf! :p

Ciao Salvatore!
Da scheinst du einen weisen und kundenorientierten  zu haben. Wurde von meinem 
bisher mit einem Fox oder Golf abgespeist. Begruendung: Bei Garantiearbeiten besteht keine
Haendlerpflicht ein kostenloses Fahrzeug bereitzustellen...............ich soll froh sein ueberhaupt
was kostenfrei fahrbares zu bekommen.

Wie so haeufig am Kunden vorbei. Allerdings ist das die "Eine" Seite der Medaille.

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/5647-kundenbetreuung-volkswagen-de/?postID=90304#post90304

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/5647-kundenbetreuung-volkswagen-de/?postID=90304#post90304

