Laptop

Beitrag von ,jome* vom 22. September 2006 um 18:33

Zitat von Heinz

Das Problem ist immer, dass es hier vollig unterschiedliche Erfahrungen gibt. Wir
beziehen unseren gesamten Hardwarebedarf seit vielen Jahren Uber Bechtle und
erhalten flur alle Hersteller durch Bechtle hervorragenden und schnellen Service. Sind
sicherlich nicht_ immer die glnstigste Alternative, aber im Servicefall bisher immer
absolut TOP.

Einziges Problem (nicht fUr uns): Die vertreiben ausschlieBlich an gewerbetreibende
Endkunden.

grufl
Heinz

Hat sich Bechtle nicht einen Teil des IBM-Support einverleibt? Dachte da mal was gelesen zu
haben.

Ansonsten kann ich nur zustimmen, der Service ist wirklich gut. Mal sehen im Frihjahr 2007
schreibe ich wieder PC, Monitore und Notebooks aus. Wenn Bechtle mal sein Marge etwas
runterschraubt kriegen sie auch was vom Kuchen ab.

Letztendlich kénnen sie aber auch nur soviel Service leisten wie vom Hersteller abgedeckt und
da wirds manchmal eng.
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