Gewahrleistungs- und Garantiearbeiten

Beitrag von , andreas”“ vom 8. September 2004 um 22:34

Hallo Zusammen,

am Freitag fruh hatte ich bereits einen Anruf aus WOB, wo mir ein Kundendienstmitarbeiter (der
einen sehr besorgten Eindruck machte) mitteilte, er ware damit beauftragt, dass meine
Beanstandungen schnellstmdéglich abgestellt werden und ich bald einen einwandfrei
funktionierenden und zufriedenstellenden Touareg fahren kdénne. © Ich wurde noch nach
meiner Wunschwerkstatt gefragt denn die sollten auf mich "eingenordet" werden. -

Bei meinem gestrigen Anruf beim Freundlichen wusste dieser aber noch von nichts, er meinte
"die hatten ja Zeit," die sind noch jung. 2

Ich habe vorsorglich mal fur den kommenden Montag einen Werkstatttermin vereinbart, da eh
der 30 Tkm-Service dran ist und ich hoffe, die WOBIer sind bis dahin munter geworden.

Sonst werd' ich langsam unwirsch.... &

Grufs
andreas
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