
Sondermodell "Exclusive Edition" - Lieferzeit
Beitrag von „Porsche-Paul“ vom 15. Juni 2006 um 10:48

Zitat von rimini97

Endlich ist es soweit, werde am kommenden Freitag meine Exclusive Edition abholen
nach sag und schreibe 15 Wochen Wartezeit. Der hat uns immer wieder hingehalten
ohne jegliche Erklärungsversuche.

Überhaupt bin ich mit dem VW-Autohaus nicht zufrieden wegen bei der Bestellung
versprochenen Dienstleistungen, die dann nicht eingehalten werden konnten
(unkompetenter Verkäufer).

Im Allgemeinen haben diese Vorfälle schon arg die Vorfreude getrübt.

Wundere mich nur, dass die Welt noch dreht bei soviel Unkompetenz auf Seiten der
Händler (nicht nur bei VW).

Marc

Alles anzeigen 

Hallo,

Du hast nach dem Kauf sehr gute Chancen, Dich für die Behandlung zu wehren, denn Du wirst
von
- Infratest
- und einem Institut im Auftrag von VW
kontaktiert, um Deine Kundenmeinung in allen Punkten vom Kauf bis zum aktuellen Stand zu
schildern!

Da kannst Du dann Luft ablassen und Dein Händler bekommt für schlechte Bewertungen
Minuspunkte im VW-Bonussystem und die schlagen sich in schlechteren Margen nieder.

Mein ist die Rache und die ist fürchterlich ( Altes Testament )   
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