
Wo fängt Kulanz an ???????
Beitrag von „Typ11“ vom 12. Juni 2006 um 11:58

Hallo zusammen,

bei mir ist auch der Krümmer nach 72000 km gerissen(schweißstelle).
Die Neuwagenanschlußgarantie übernimmt diesen Schaden aber nicht.Darauf hin habe ich die
hotline Vw -Service angerufen die waren nicht zusändig sondern der Oberklassen Service.
Dort wurde sich um mein Problem gekümmert, Ende vom Lied ich brauchte nur noch 109 €
bezahlen.Das war sehr kuland von VW wie immer. Danke !

Gruß aus Sachsen nicht weit von VW Mosel

Roni
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