
Fahrwerksfehler
Beitrag von „tthom“ vom 8. März 2006 um 22:08

Zitat von dreyer-bande

Hallo,

lt. Aussage meines  muß vor Ausführung einer Garantiearbeit oder Leistung, damit
diese abgerechnet werden kann eine geführte Fehlersuche gemacht werden.
Diese dauert dann je nach Fahrzugtyp 30-45 Min.

Gruß

Alles anzeigen 

Hatte keine Ahnung, daß das so lange dauert. Ich kenne das nur von BMW und auch von
Audi (gleiches Autohaus, aber extra Gebäude mit extra Serviceannahme). Wenn man da mit
einem Problem vorfährt, schauen die erst mal nach, und machen dann evtl. einen Termin
aufgrund des Befundes. Das einer so gar nicht nach dem Auto schauen möchte, kannte ich
bisher nicht. Auf meine Frage hin, warum man dafür den Dicken gleich einen ganzen Tag
braucht nur ein "ist halt so" fand ich auch nicht o.k.
Da mein Dicker Bj 01/04 ist, ist die Werksgarantie bereits abgelaufen. Es besteht aber noch
eine Gabrauchtwagen-Garantie, weil ich das Auto am 18.03.2005 gekauft habe.
Der Verkäufer meinte aber gestern bei einem Telefonat bzgl. der Garantie: Ist unnötig! Der
Fehler ist VW bekannt und wird auch außerhalb der Werksgarantie übernommen.
Na dann warten wir mal ab.

Gruß
Thomas

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/2668-fahrwerksfehler/?postID=72801#post72801
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