Service Wuste Deutschland

Beitrag von ,kardusch“ vom 18. Februar 2006 um 11:43

Jetzt mull ich hier mal erzahlen was mir diese Woche alles mit meinem “ alles so
wiederfahren ist.

Zur Information: Mein persénlicher Ansprechpartner beim “ hatte mir vor ca. 2 Wochen
mitgeteilt, dass mein bestellter Kong V6 TDI nun in Wolfsburg ist und in dieser spatestens
nachsten Woche bei ihm eintreffen wird.

Also habe ich mir mal gedacht, ich rufe mal den Herren am Dienstag an. Da erfuhr ich, dass
dieser in Urlaub weilt und erst ab Montag wieder im Hause ist. Kein Problem, wird ja wohl einen
andren geben der mir Auskunft geben kann. Also ich mit einem anderen Verkaufer da geredet.
Der meinte er kommt gerade nicht in Wolfsburg ins Netz um nachzuschauen. Er ruft mich
zurtick. Nachdem er dann am Dienstag nicht zurlick gerufen hatte, rief ich am Mittwoch frih
gegen halb 11 wieder da an. Diesmal wollte ich den Big Boss des Ladens, weil ich mir eigentlich
unter Service am Kunden, etwas anderes vorstelle. Zumindest eine Info, dass er immer noch
nicht rein kam. Der Big Boss sei gerade in einem Kundengesprach. Er ruft zurlck. Gute 2,5
Stunden spater rief mich dann der "Verkaufsleiter" des Autohauses zurlick, dass mein Dicker
nun auf dem Weg hierher sei. Schdn, geht es etwas genauer? Nein, das kénne er mir nicht
versprechen, nur dass das Auto Ende dieser Anfang nachster Woche im Hause ist und er mich
sofort informiert, wenn das Auto da ist. In mir keimte der Verdacht, dass die meinem
eigentlichen Ansprechpartner (mit dem auch alles immer gut geklappte hat) die Ubergabe des
Autos Uberlassen wollten. Gestern, also Freitag, rief ich dann wieder an (man(n) freut sich ja
irgendwie wie ein Kind auf Weihnachten) und wollten "Verkaufsleiter" sprechen (das war so
gegen 9.30). Dieser, wurde mir mitgeteilt, sei in einer Besprechung und wirde mich gleich
danach zurick rufen. Kurz vor 12 (Die Zulassungstelle macht um 13.00 zu) ich immer noch
keinen Ruckruf, also dort angerufen. Der Herr sein nun leider ausser Haus. Ich toll wie man hier
die Kunden behandelt die auf Ruckruf warten, da geht man lieber in die Mittagspause, statt die
Kunden zu informieren. Ich hatte dann mal gerne wieder den Boss, der sei auch nicht da. Die
Dame merkte wohl dass ich etwas stinkig wurde und gab mir den Verkaufer, der beim ersten
Mal schon nicht zurlck rief. Der sagte mir dann gleich, dass mein Dicker am Freitag frih bei
ihnen eingteroffen ist und gleich in die Werkstatt zum fertig machen gebracht wurde. Heute am

Samstag, weild ich, aus guten Quellen, dass das Auto schon am Donnerstag da war! Ich

den Typen dann gefragt, ja und nun? kann ich die Papiere holen und gleich anmelden gehen
(war ja erst kurz nach 12). GroBes rumgedruckse, er weild nicht wie das alles vereinbart war
usw. er wurde auch nicht die Papier rausgeben kénnen. Und ich brauchte das Auto ja doch erst
am Mittwoch (Ich hatte denen dummerweise mitgeteilt, dass ich ab Mittwoch zum Skifahren
gehe). Da ist mir dann endgiltig die Hutschnur geplatzt. Ich hab ihm dann mitgeteilt, dass ich
das Auto so schnell wie méglich brauche. Und es am Montag abholen werde, egal ob mein
Ansprechpartner wieder da ist oder nicht. Habe ihm dann noch freundlich gefragt, was die den
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machen wlrden, wenn der Herr am Montag nicht aus dem Urlaub zurick komme und mit
Grippe im Bett liegt oder schlimmeres passiert? Ob ich dann auch warten musse bis er wieder
im Hause sei. Da kam dann nur gestammel zurick. Also hab ich ihm gesagt, ich bringe Ihnen
jetzt die noétigen Unterlagen zum Anmelden vorbei und dann modchte ich Mﬁg@tﬁig direkt

angerufen werden, wann ich das Auto abholen kann. Er : ja, natlrlich, gerne ..... ‘@ Ich also
dahin gefahren alles abgegeben, meine Wunschkombinationen firs Nummernschild
angegeben. Und ihm mitgeteilt, dass ich auf gar keinen Fall, die "Serviceleistung" Anmelden
des Autos bezahlen werde, wenn die so unfahig sind. Mittlerweile, war ich wieder im Buro und
der Zeitmesser zeigte kurz nach 14 Uhr an, als der "Verkaufsleiter" anrief. Ich war ganz schoén
erstaunt was er den will und dass er nun doch schon (immerhin ca. 4 Stunden nach meinem
Anruf) zurick ruft. Er hatte mir eine freudige Mitteilung zu machen... Ich oh, was denn? Ich
kann mein Auto heute mittag noch abholen? Nein, das Auto sei mittlerweile eingtroffen und sie
wirden es gerade fiir die Ubergabe vorbereiten die wir dann Montag oder Dienstag mit meinem
Ansprechpartener machen kdénnten. Ich glaub ich hab in dem Moment geschaut, wie eine Kuh
wenns Blitzt. Hab ihn dann mal gefragt, wie es eigentlich mit der internen Komunikation so
aussieht in seinem Betrieb? Wieso? Dann habe ich ihm mal gesagt, wie lange ich auf seinen
Ruckruf gewartet habe und die Initiative selbst ergriffen hab. Und mittlerweile alle Papiere
schon bei jhm Hause sind. Und bei lhnen im Hause wohl der Kopf nicht wisse was der Ars..
macht. & ich war also ganz schon geladen und habe ihm dann auch gleich mitgeteilt, dass ich
mir in der nachsten Woche noch einen Termin mit dem Big Boss geben lassen werde, damit der
auch mal erfahrt, was fur "fahige" Mitarbeiter er eigentlich da beschaftigt. Da war er natirlich
not amused. Aber ich als Kunde fihlte mich doch ganz schén auf den Arm genommen.

Jetzt bin ich naturlich auf Montag gespannt, was sich da wieder auftun wird, oder ob mit
meinem Ansprechpartner diesmal alles glatt gehen wird. Ich werde wieder berichten von der
Ubergabe

Grufle von einem der eigentlich schon seinen Kong fahren kénnte, wenn das Autohaus
funktioniert hatte.

Kardi
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