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Zitat von Herbert

Also mich reißte die Autostadt auch nicht vom Hocker, schon garnicht die Currywurst...!
Außerdem wird für das Selbstabholen zu viel in Rechnung gestellt. Wir haben unseren
Touareg am 2. August abgeholt. Hat eigentlich alles gut geklappt, meine Frau hat aber
gleich (zum Glück) eine große Schraube im Vorderreifen entdeckt. Dadurch verzögerte
sich die Übergabe um 3 Stunden. Als Entschädigung wurden uns 30 € auf der Chipkarte
gutgeschrieben und wir konnten kostenlos auf dem Gelände Parcours fahren.
Habe in den zurückliegenden Jahren übrigens nur schlechte Erfahrungen in der
Autostadt beim Selbstabholen gemacht. Einmal wurde uns ein völlig defektes Fahrzeug
(Polo) übergeben, sind mit dem Fahrzeug noch nicht mal bis nach Hause gekommen. Es
handelte sich ausschließlich um elektronische Probleme. Nach einigen Wochen kam es
dann zu einer Wandlung, da die Probleme nicht behoben werden konnten.

Wenn man nur solche schlechten Erfahrungen gesammelt hat verstehe ich dich.
Auch kann ich nicht nachvollziehen, das wenn man aus der Autostadt herausgefahren ist und
einen gravierenden Fehler z.B. am Motor hat, nicht wieder zurückkommen kann.
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