Reifenpanne und die Folgen

Beitrag von , holydiver“ vom 5. August 2005 um 20:20

Was mir das passiert ist, winsche ich keinem Touareg-Fahrer...

Gestern hatte ich eine Reifenpanne (Holzschraube hatte sich in linken Hinterreifen gedrickt).
Zum Gluck war das vor meiner Haustlr geschehen und ich bemerkte es nachdem ich schon zu
Hause war. Also Anruf beim nachsten Freundlichen (zu dem ich aufgrund einiger Erfahrungen
nie mehr gehen wollte). "Heute geht das sowieso nichts mehr" (um 17:45 Uhr) war die erste
Aussage. Die nachste: "Reifen mussen bestellt werden." Nachdem ich vor einem Jahr schon
erlebt hatte, dass dieser Handler 3,5 Tage gebraucht hatte, die Reifen fir mein Fahrzeug
aufzutrieben, verzichtete ich dankend auf diese "Hilfe" und machte das Fahrzeug erst mal mit
dem Reifen-Dicht-Kit wieder flott (funktioniert Gbrigens erstaunlich einfach!).

Anruf bei der VIP-Line von VW. "Wir kdnnen erst morgen....".

Heute habe ich dan mal selbst einige Reifenhandler abgeklappert und wurde beim ersten schon
"findig". Die gewlnschten Ganzjahresreifen hatte der aber auch nicht. Dann, gegen 9:00 Uhr,
Anruf der VW-VIP-Line. Mitteilung Uber eien VW-Handler, lUber den die Reifen bestellt(!!!)
werden kénnten. Der sagte dann zwar auch zu, dass die Reifen bis zum nachmittag verfligbar
sein wirden, jedoch auch dann keine Ganzjahresreifen.

Ich griff also auf die selbst erarbeitete Losung (Reifenhandler) zurlck, da diese sofort zur
Verfugung stand.

DANKE, VW fur diesen excellenten Service. Bei einer reifenpanne mit dem Touareg fallt das
fahrzeug 0,5 - 3 Tage aus. Toll!

Ich habe NULL (absolut kein!) Verstandnis dafur, dass kein einziger Vertragshandler in meinem
Umkreis die Reifen fur einem Touareg auf Lager hat. Nachdem ja kein Ersatzrad vorhanden ist,
fuhrt jede Reifenpanne zur Demobilisierung.

Das ist schlichtweg ein SAUSTALL.
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