
Ärger mit meinem Touareg!
Beitrag von „dreyer-bande“ vom 19. Juli 2005 um 17:02

Hallo thorstenclouds,

bei Deinem Dicken scheint wirklich der Wurm drin zu sein.
Nach Deinen letzten Schilderungen entsteht bei mir der Eindruch, dass Du ein geduldiger
Mensch bist.
Wahrscheinlich hätte ich schon die Hot-Line angerufen oder eine nicht so freundliche Mail an
VW verfasst.
Das hat zumindest bei mir geholfen (das hintere Seitenteil der Innentür war bei Auslieferung
schon verschmutzt und sollte getauscht werden. Nach 4 Wochen Lieferrückstand habe ich
"Rabattz" gemacht und der Mangel war nach 2 Tagen behoben).
Meines Erachtens kann es nicht sein, dass nach mehrmaliger Nachbesserung solcher
"Kleinigkeiten" -die stinkende Klima mal ausgenommen- die Fehler nicht beseitigt sind.
Hier würde ich auch an der Kompetenz des  zweifeln.
Das Dein  sich von VW so lange hinhalten lässt ist sein Problem.
Vielleicht möchte er Dich als Kunden, auch einer anderen Betreuung zuführen.

Gruß
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