
Ärger mit meinem Touareg!
Beitrag von „Joachim“ vom 19. Juli 2005 um 08:55

Faktum ist einfach:
- Es sind keine Einzelfälle mit den Fehlern
- Meist immer die gleichen
- Behoben wird es zu 50%
- Die Werkstätten bekommen kein Feedback
- Die Garantie läßt sich nicht verlängern

Haltet bitte alle Mängel mit Termin und Reparaturdatum oder Reparaturversuch fest.
Der Händler hat sie gespeichert und kann alles ausdrucken.
Nach 3 Fehlversuchen bei Gewährleistungsarbeiten kann rechtlich gewandelt werden.
Die Gewährleistung verlängert sich immer bei einem Besserungsversuch. D.h.:
Hat der Wagen nach einem Jahr einen Gewährl.-schaden und wird nachgebessert, dann beginnt
die Gewährleistung neu für das gebesserte Bauteil mit dem Tag.
Also ich werde vor Ablauf der Gewährl. mit Sicherheit jede Menge Sachen zu beanstanden
haben und darauf gibts nochmal 2 Jahre.
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