
Studie zur Fahrzeugqualität
Beitrag von „hrohunter“ vom 1. April 2005 um 17:45

Als ich von 97-01 einen Passat fuhr, riefen nach jedem Werkstattaufenthalt (geplant oder wg
Reparatur) danach verschiedene Meinungsforschungsinstitute an. Meist so sieben bis 14 Tage
später. Neben den übliche Fragen (Kundenzufriedenheit, Qualität der ausgeführten Arbeiten
usw) wurde auch nach Verbesserungen gefragt. Wird das heute eigentlich immer noch so
gemacht?
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