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Wenn ich die Software-Aktualisierung manuell über das Menü starten möchte, erscheint
jedoch die Meldung: „Fehler: Keine Daten verfügbar. Bitte legen Sie eine Quelle mit
Daten zur Software-Aktualisierung ein oder prüfen Sie die Quelle.“ Diesen Prozess habe
ich x-mal durchgeführt. Auch die SD-Karten habe ich mehrmals neu formatiert, die
Daten zwei oder drei Mal bereits neu heruntergeladen.

Genau das gleiche Problem hatte ich auch. Ich war es gewohnt von meinemGolf VII und vom
Tiguan, die updates herunterzuladen, zu entpacken, auf die SD Karte zu kopieren und im Auto
funktionierte sofort das update. Ich bin eingefleischter Mac user und hab mich immer
geweigert, einen PC anzufassen. Das ging mit dem Mac immer problemlos. Jetzt im Touareg 3
genau das gleiche gemacht, aber auch immer wieder diese Fehlermeldung bekommen.

Nachdem das 3-4 mal nicht geklappt hat, habe ich als letzte Möglichkeit versucht, dies über
einen PC von einem Bekannten zu machen. Und siehe da: es ging sofort ohne Probleme. Das
34GB update von 2024 war nach ca. 1.5h überspielt und es kam die Nachricht: erfolgreich
aktualisiert. Es scheint also - zumindest in meinem Fall - wirklich ein Problem mit der Mac-
Kompatibilität zu geben, wobei ich nicht weiss, ob es an der Formatierung durch den Mac oder
am Entpacken liegt. Evtl werden dabei irgendwelche versteckten Dateien angelegt, die das
update blockieren.

Wie auch immer: jetzt hab ich zumindest aktuelle Navi-Karten im Auto.
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