Volkswagen App ubertragt keine Navi-Daten zum
Fahrzeug

Beitrag von ,,Boerke” vom 29. August 2024 um 21:54

Off. Antwort von VW ist da - so einfach ist das

Hallo xxx yyy,

wir beziehen uns auf |hr Anliegen hinsichtlich des Online-Zielimports fir lhren Volkswagen
Touareg.

Gerne sind wir lhnen auch weiterhin bei lhrem Anliegen behilflich.

Nach Ricksprache mit der zustandigen Fachabteilung méchten wir Sie informieren, dass die
Funktion derzeit fur lhren Touareg nicht verfugbar ist. Wir haben leider keine Informationen
daruber, wann die Funktion wieder verfigbar sein wird. Die Funktion im Fahrzeug ist
selbstverstandlich moéglich.

Wir hoffen, dass wir Ihnen mit dieser Information weiterhelfen konnten.

Bei weiteren Fragen zu lhrem Anliegen oder unseren digitalen Diensten stehen lhnen unsere
Mitarbeiter jederzeit unter der kostenfreien Rufnummer 0800 40 888 00 zur Verfligung. Bitte
nennen Sie bei lhrem Anruf die Vorgangsnummer 0003048960, damit wir Ihnen
schnellstméglich weiterhelfen kénnen.

Wir winschen lhnen allzeit eine sichere Fahrt mit lhrem Volkswagen Touareg.

Mit freundlichen GriRen
Ihr Volkswagen Team
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