
Neuer Touareg diverse Probleme
Beitrag von „coala“ vom 28. Mai 2024 um 16:53

Zitat von dogfather

[...] PS: Scheinbar bedenkt niemand die negativen Schlagzeilen, speziell im Internet /
Social Media mehr in der heutigen Zeit, wenn sich der Kunde eines 100.000 e Autos
beschwert! [...]

Servus,

das kratzt die nicht ganz so sehr, weil es bei der Konkurrenz ja mittlerweile auch nicht großartig
anders aussieht und auch andere "öffentlich" ihr Leid klagen.

Nun, meines Erachtens nach sollte der Servicegedanke des Herstellers auch nicht proportional
zum Kaufpreis eines Fahrzeugs in Bezug stehen, denn der oder die 23-Jährige mit einem
Fahrzeug für 30.000 Euro freut sich genauso, vielleicht sogar mehr, wie der Käufer oder
Leasingnehmer eines 150.000-Euro-Autos, wenn man sein nagelneues Auto bestellen und dann
abholen kann. Und eben auch die Erwartungshaltung dürfte da, ganz preisunabhängig, ähnlich
sein, was die Auslieferungsqualität und das zügige Abstellen etwaiger Fehler bei einem
Neuwagen betrifft.

Grüße

Robert
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