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Hallo zusammen,

bei meiner Gebrauchtwagensuche sind mir viele Touareg 3 mit Discover Pro Navi ohne App-
Connect Funktion begegnet. Bei allen diesen Fahrzeugen versicherten mir die VW Händler,
dass diese Funktion freizuschalten sei. Darunter waren u. a. Fahrzeuge aus dem Mj2019.

Letztendlich habe ich mich für ein Fahrzeug MJ. 2021 entschieden, dass ich bei einem Mercedes
Händler gefunden habe. Dieser konnte mir für einen VW verständlicherweise keine Auskunft
darüber geben, ob App-Connect bei dem Fahrzeug freischaltbar ist. Da mir diese Möglich ja
ausnahmslos für Fahrzeuge viel ältere Baujahre bestätigt wurde und mir im Display des
letztendlich erworbenen Fahrzeugs auch der Hinweis auf die erforderliche Freischaltung
angezeigt wird, bin ich davon ausgegangen.

Heute wollte ich einen Werkstatttermin vereinbaren. Ich habe zwei Händler angerufen und
beide haben mir anhand der Fahrgestellnummer die Möglichkeit zum Upgrade verneint. Kann
das sein?

Danke für eure Hilfe

KönigAlfonsderviertelvorzwölfte
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