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Hallo,

das Gleiche Problem habe ich ebenfalls gehabt. Die Batterie ist ohne Ankündigung von heute
auf morgen scheinbar leer gewesen, ohne ersichtlichen Grund. Die Batterien sind meines
Wissens nach beide schon erneuert worden, die im Kofferraum steht noch voll im Saft und ist
zwei Jahre alt,. Das Auto ist über 3000km Langstrecke problemlos angesprungen ohne jegliche
Anzeichen. Plötzlich von heute auf morgen kam beim Umdrehen des Zündschlüssels oder
Betätigen des Startknopfs keine Reaktion mehr. Ich habe zunächst gedacht das der
Zündanlassschalter den Geist aufgegeben hatte und sich deshalb weder die Zündung
einschalten ließ, geschweige denn der Motor starten. Starthilfe vom ADAC war zwecklos, bei VW
erfuhr ich dann das es doch die Batterie unter dem Sitz war die leer war.

Was mich bei der ganzen Sache stutzig macht, ist die Tatsache, das er trotz Überbrücken über
den Motorraum nicht angesprungen ist. Bei meiner vorherigen Besichtigung eines anderen
Touaregs mit V10 konnte ich ihn überbrücken für die Probefahrt. Was die Ursache dafür war
konnte mir VW nicht sagen, sie meinten nur ich solle wiederkommen sollte das Problem
nochmal auftreten. Das Einzige was ich an den Einstellungen geändert hatte war einmal das
Aktivieren des Coming Home Moduls mit 60s Leuchtzeit und die Fußraumbeleuchtung auf 50%
eingestellt.

Der Abschleppdienst vom ADAC fragte mich bei der Abholung ob sein Kollege vom
Pannendienst versucht hätte die Batterie unterm Sitz direkt zu überbrücken und schnaufte als
ich seine Frage verneinte. Ist das notwendig bzw. hätte mir das die Werkstattkosten von VW
erspart?
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