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Beitrag von „Arndt“ vom 25. August 2017 um 07:33

Zitat von FaKK

Zum Support: Die würden den Umstand aufnehmen (dazu bräuchten Sie dann aber die
Versionsnummer und was genau gemacht wurde) und dann dauert es mindestens 3
Wochen, bis die den Händler vor Ort kontaktieren. Das war nicht hilfreich, wenn man
kein Wissenschaftler ist.

Genau das meinte ich mit meinem Hinweis zu den Aussagen "2 direkte Ansprechpartner" und
"haben ... im Hintergrund ganz nett Druck gemacht".

Da ist wohl der Wunsch eher Vater des Gedanken.
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