
Fehler Partikelfilter?
Beitrag von „herrlich1“ vom 17. Februar 2017 um 15:10

Hi,

nach etwas längerer Zeit hier nun die Lösung des Problems (für die eiligen: Nur das
fettgedruckte lesen)

Ich habe wie vorgeschlagen eine Zwangsregeneration per VCDS probiert, die sich aber mit
"Abbruch - Zeitüberschreitung" beendete.

Also Besuch in der ersten Werkstatt:
Diese hat den Fehler ausgelesen und war erst mal ratlos. Nachdem der Mechaniker den
Werkstattmeister und den Kundenberater befragt hatte wurde als "Lösung" vorgeschlagen den
Fehler zu löschen und ich sollte mal eine längere Strecke vollgas fahren sowie in den nächsten
Tagen mit erhöhter Drehzahl fahren... falls der Fehler dann tatsächlich noch mal auftreten sollte
sollte ich mich wieder melden...  (Das ganze noch mit Aussagen gespickt wie "Der Touareg
ist doch kein Auto, mit dem haben wir nur Probleme" oder "Bei viel Kurzstrecke kann da schon
mal was sein" (ich fahre täglich 2x 38km, nach meinem Fahrprofil hatte aber keiner gefragt 
)

Natürlich hat das nix gebracht und so kam der Besuch in der zweiten Werkstatt:
Der Kundenberater war auch erst mal ratlos, empfahl mir aber nicht mehr weiterzufahren damit
der DPF sich nicht komplett zusetzt und dann ausgetauscht werden müsste. Er organisierte mir
kurzfristig ein Ersatzfahrzeug zu einem fairen Preis. Einen Tag später rief er an dass sie zwar
etwas Zeit gebraucht hätten den Fehler nachzustellen und zu finden, aber es sei gelöst:
Problem war der Differenzdrucksensor des DPF der wohl falsche Werte lieferte und
nun ausgetauscht wurde. Bei Abholung war der Wagen von außen gewaschen und innen sogar
ausgesaugt, und das bei einem m.M.n. vernünftigen Preis.

Vor dem Kauf des Touareg (vor ca. 1 Jahr) war die erste Werkstatt meine Stammwerkstatt, aber
das hat sich jetzt radikal geändert. Die zweite empfehlenswerte war übrigens Stoll-Böttner in
79761 Waldshut-Tiengen...

Nochmals danke für eure Hilfe und Hinweise,
Gruß
Tobi

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/22524-fehler-partikelfilter/?postID=288660#post288660
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