Touareg Il geht nicht mehr aus!!!

Beitrag von ,curio”“ vom 8. Juni 2016 um 12:51

Zitat von Celi78

Hallo zusammen,

bezuglich des Problems mit dem Motorsteuergerat hat meine Werkstatt in Wolfsburg
angefragt, wie es sich mit der Ubernahme der Kosten verhalt. Ich verflige Uber eine VW
Perfect Car Pro Garantie und diese deckt auch Schaden an Steuergeraten mit ab.
Aussage Wolfsburg: es handelt sich angeblich nicht um einen Schaden, sondern
lediglich um ein Problem mit der Software die drauf ist. Und mein Wagen hatte schon
zu viel runter (97000km). Nach meinem Verstandnis ist ein Softwareschaden am
Steuergerat ein Schaden wie jeder andere. Schliellich ist in den Bestimmungen nicht
naher erlautert, was VW unter Schaden versteht.

Eigentlich musste VW doch zumindest anteilig dafur aufkommen.. Oder???
..Einen Softwareschaden gibt es so im eigentlichen Sinne nicht, da sich diese ja nicht abnutzt
oder durch Gebrauch andert. So gesehen ist das ein seit einspielen der Software bestehender

Produktmangel, welcher erst jetzt zutage getreten ist. wie das dann aber mit der Haftung
aussieht, wissen eher die Juristen

Viel Erfolg

Achim
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