Service-Intervall - Diskrepanz zwischen Code und
Handlerangabe

Beitrag von ,Fisherman” vom 29. Marz 2016 um 20:02

Hallo,

ich habe Anfang Marz in Marokko einen Touareg 7P (Baujahr 2015) gekauft. Der Handler sagte
mir bei der Ubergabe, dass der Service mit Olwechsel alle 10.000 km oder nach jeweils einem
Jahr fallig wird. Die Aufkleber im Auto und im Serviceheft, die die Ausstattungscodes zeigen,
sagen Ql4 (Serviceanzeige 15000 km oder ein Jahr fest) . Das Volkswagen Online-System Erwin
sagt mir zu meiner Fahrgestellnummer auch Ql4 und dazu noch QGl1
(Wartungsintervallverlangerung). Die Anzeige im Fahrzeug sagte mir heute 9300 km und 358
Tage. Das entsprache der Aussage des Handlers. Fir mich ist das ein bisschen verwirrend.
Wonach muss ich mich richten? Nach den Aufklebern oder der Handleraussage? Ich will sowohl
unndtige Olwechsel als auch eine Gefahrdung der Garantie vermeiden.

Vielen Dank fur sachdienliche Hinweise.

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/21615-service-intervall-diskrepanz-zwischen-code-und-
h%C3%A4ndlerangabe/?postiID=281110#post281110 1
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