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Zitat von TOUA44

Hatte bei meinem Touareg (EZ 03 / 2010) dasselbe Problem, Undichtigkeit und
Wassertropfen im Bereich der Leseleuchte links über dem Fahrersitz. Der Dachhimmel
wurde von meiner Vertragswerkstatt ausgebaut und ein undichter und verzogener
Rahmen des Schiebedachs festgestellt. Die Reparaturkosten betragen 1.600 Euro,
wobei der Rahmen allein mit 708 Euro zu Buche schlägt. Ein Kulanzantrag der
Werkstatt wurde zunächst abgelehnt, jetzt versuche ich über die Kundenbetreuung
wenigstens einen Teil der Materialkosten ersetzt zu bekommen, mal sehen ob die zur
Zeit noch Geld in der Kasse haben 

Grüße
Arno

Leider war das nicht die ganze Lösung, es tropft immer noch. Jetzt habe ich einen erneuten
Termin beim Freundlichen zum nachbessern
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