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Hannes:

Vielen Dank! Mit "dem Freundlichen" meint ihr sicherlich einen VW-Händler/VW-
Werktstatt hier im Forum oder?

Prinzipiell ist man gegen solche Vertuschungen doch über das Serviceheft zumindest
etwas abgesichert, oder sehe ich das Falsch?

Ja, damit ist der VW-Händler/Werkstatt gemeint.

Mit einem Serviceheft allein ist man nicht abgesichert, das kann man ohne Probleme als
Ersatzteil kaufen und dann mit entsprechende Stempel "ausfüllen". Daher wäre der Freundliche
eine gute Unterstützung, denn alle Besuche beim Freundlichen werden in der Online-Datenbank
dokumentiert.
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