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Beitrag von „Honigtoertchen“ vom 24. Januar 2005 um 20:51

So, der erste Vereins-V6 TDI ist heute wieder beim größten Freundlichen in NRW. Gab diesmal
nur einen Golf V TDI 90 PS ("unser letzter Wagen, eigentlich war ein Touareg vorgesehen, aber
der ist nicht zurückgekommen"(denke, der hat nen neuen Fan gefunden  ) ). Evtl könne man
ja noch tauschen...
Ich hatte vorher noch einen Anruf von der VW Kundenbetreuung, die wollten sich erkundigen,
ob der Fehler beseitigt wäre. Nachdem ich dies verneint habe, versicherte mir der freundliche
(war der wirklich) Herr, dass er die Reparatur heute begleiten würde.
Weiß jemand, was es mit der VW Kundenbetreuung auf sich hat? Gehts da um
Zufriedenheitsprozente zusätzlich zur Marge? Habe mal so etwas gelesen...
So nun hoffe ich, dass Sie meinen Dicken wieder gesund operieren und ihm nicht allzu weh tun

Hoffentlich hat er's schön warm.
H.

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/989-v6-diesel/?postID=25639#post25639
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