Sturz einstellen

Beitrag von ,KingKongl“ vom 17. Januar 2014 um 22:06

Zitat von ICK
Hi,
danke fur die Antwort bzw. Bestatigung. Mann, mann, mann..

Basierend auf Deinem Feedback und dem eines Kollegen der ebenfalls einen Touareg
fahrt, hatte ich dann gestern am Abend noch mit dem Werkstattleiter gesprochen.

Ich machte ihm freundlich aber bestimmt klar, dass ich es ganz und garnicht nicht
lustig finde a) Arbeiten nicht auszufuhren und sich daflr bezahlen zu lassen und b)
mich dann noch anzuschwindeln und mich fur doof zu verkaufen.

Wenn der Kollege z.B. gesagt hatte: "Héren Sie, ich bekomme eine Schraube nicht auf
die ist fest..." oder "Ich habe das entsprechende Werkzeug nicht hier...", "...kdnnten wir
nochmal einen Termin machen?", dann ware das ehrlich, es wirde zwar Zeit kosten,
aber alles kein Problem.

Ich fragte den Werkstattleiter mit welcher Begrindung er glaubt, dass ich meinen
nachsten Service, Reifen, Bremsen etc. bei lhnen machen sollte? Werden mir dann
auch nur 3 von 4 Bremsscheiben gewechselt und mir versucht zu versichern: "Die
hintere linke wird nie gewechselt..beim Touareg"..?

Er war sichtlich betroffen und redete nicht lange um den heissen Brei. Er sagte offen,
das was der Kollege erzahlte sei so nicht in Ordnung aber ich solle Ihm die Chance
geben sich nochmal zu erkundigen was genau das Problem war (Kollege auf Schulung
auller Haus).

Ich habe am Freitag einen neuen Termin bei Ihm zur Neuvermessung und
Fertigstellung der Arbeiten; Die werde er personlich durchihren.

Hat einer von Euch evtl. eine Beschreibung wo/wie das Fahrwerk beim T (Luftfederung)
eingestellt wird (for personal education sozusagen)?

Da muisste es doch auch Werksvorschriften geben in welcher Stellung/Héhe zu
vermessen ist etc.

Ware super wenn jemand soetwas hatte.

Viele GriRe,

Alles anzeigen
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Hallo Ick,

und was kam bei deiner heutigen Vermessung raus?

Natdrlich kann man beim T Sturz und Spureinstellen.

Der Sturz ist zwar etwas schwieriger zuganglich aber es

geht.

Seidenn die Schrauben sind in dem Gummimetall Lager fest gegammelt, dann stellt sich das als
schwierig heraus. Aber auch dieses kann man dem Kunden erklaren, und kdénnte einen
Anschluss Termin flr inst. arbeiten machen.

Gruss Chris
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