
Lästiges Problem beim Touareg II mit den elektrisch
verstellbaren Sitzen
Beitrag von „Ex-Audifahrer“ vom 29. November 2012 um 20:25

Zitat von Peter aus Stade

Hallo zusammen,

mein Händler meinte zu mir: Problem ist bekannt aber keine Abhilfe vorhanden. Habe
selbst eine Mail an VW geschickt und nach Wochen und dreimaliger Erinnerung eine
Mail erhalten mit der simplen Aussage: Dieses Problem tritt in einigen seltenen Fällen
auf, es ist aber noch keine Abhilfe vorhanden. Sobald eine Lösung bereit steht wird sich
mein Händler automatisch mit mir in Verbindung setzen.
Wenn ich sehe wie lange das Problem schon existiert ist das echt eine Frechheit. Im
Grunde wird einem nahegelegt: "Zu dämlich ein- und auszusteigen."

Gruss Peter

Moin,

bei mir dauert das auch schon seit 06/2012 ! Mein  hat jetzt noch einmal mit Nachdruck bei
VW nachgehakt und meldet sich nächste Woche bei mir. Ich habe mich noch nie über einen
Fehler an einem Fahrzeug so geärgert, wie es diese absolute Fehlkontruktion der
Sitzverstellung verursacht. Das geht mittlerweile sogar so weit, dass ich vielleicht das Fahrzeug
wieder verkaufen werde. Bei der "VIP"-Hotline habe ich eine Vorgang-Nr. erhalten und dann das
Motto "Still ruht der See". VW hat ja dieses Problem bei neu ausgelieferten Fahrzeugen
abgestellt. Ich kenne mittlerweile unzählige T-Fahrer, die dieses Problem der ungewollten
Sitzverstellung haben. Es ist definitiv kein Einzelproblem. Warum Volkswagen meint, dieses
Problem aussitzen zu können, ist mir schlicht ein Rätsel 

Tschüss
Michael
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