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Servus,

ünrigens mal herzlich willkommen hier im Forum. Man muss nicht nur in einem thread bleiben,
man darf auch den hier nutzen: KLICK 

Bezüglich Kulanz:

Kulanz ist eine Sache, die zu 50% vom Werk, also von Volkswagen und zu 50% vom jeweiligen
 bezahlt wird. Will heißen, wenn du 30% Kulanz bekommst, teilen sich Volkswagen und der

Händler jeweils 50% dieser 30%.

Das Erreichen der Kulanz beim Werk lassen wir mal außer Acht, aber welcher Händler, bei dem
du das Fahrzeug nicht erworben hast und der jetzt aber dafür mit bezahlen soll, macht das
(nachvollziehbar) gerne?

Ich denke, unabhängig vom Zustand des Serviceheftes, kannst du dir diese Antwort selbst
geben. Soll aber nicht heißen, dass du es nicht probieren sollst!
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