
Ein Hoch auf die Autostadt
Beitrag von „Arndt“ vom 9. Juni 2012 um 16:57

Zitat von DogFart

1. Ich habe ein solches Schreiben nicht erhalten, weiß auch nicht warum.
Betone ausdrücklich - es kann auch bei mir versenhentlich als Werbung
in den Müll geraten sein.

2. Der Händler konnte mir gestern auch nicht sagen das ich 90 min früher da
hätte sein sollen - den haben wir mit dem Betreuer von VW aus angerufen.
Daher habe ich mich schon als pünktlich angekommen gefühlt.

Hallo Hundepfurz,

dann solltest Du Deinem Händler mal ordentlich in den Allerwertesten treten. Meine Händler
wussten das bisher immer und hatten mich explizit darauf hingewiesen. Gleiches gilt im
Übrigen auch für die Abholung in Dresden.

Zitat

3. Ja, ich wollte Geld sparen

Ist verständlich.

Zitat

Dennoch empfinde ich diese Verschiebung der Abholung als unangemessen.

Ich nicht. Du kannst doch froh sein, dass die Mitarbeiter wegen Deines Fehlers ihren ganzen
Tagesplan umgeschmissen haben. An anderen Orten hätten sie Dich nach Hause geschickt und
Dich einen neuen Termin vereinbaren lassen.

Zitat

Ich würde auch gern auf den Mehrpreis der Abholung verzichten (durch
weglassen der Autostadt).
Zu diesem Punkt hätte mich Deine Meinung auch interessiert.
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Gerne doch. Warum holt mein sein Auto in der Autostadt ab? Aus meiner Sicht in erster Linie
um auch die Autostadt zu besichtigen. Natürlich möchte VW hier auch viele Besucher sehen,
damit man eine solche Investition im Konzern auch schön rechnen kann. Bei anderen Leuten
unterstelle ich auch, dass sie die Möglichkeit für nur 99,- € im (angeblichen) 5-Sterne Hotel
abzusteigen zu können nutzen möchten. Rein finanziell lohnt sich die Abholung garnicht, da
man die An- und Abfahrtkosten auch noch berücksichtigen muss.

Der Eintritt in die Autostadt kostet lediglich 15,- €. Deiner Meinung nach solle VW also einen
Abholpreis mit Autostadt anbieten, der um diesen Betrag erhöht ist. 

P.S. Falls Du einen 4. Touareg kaufen solltest, dann hole ihn in Dresden ab. Dort ist die
Übergabe viel schöner und das Ambiente deutlich besser.
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