
Mehrere Probleme mit unseren VW Touareg 5.0 V10
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Hallo,
meine Eltern leiten einen Autohandel. Eines unserer Fahrzeuge ist der oben genannte Wagen.
Seit ca. einen Monat hat er mehrere Probleme.

1) zuerst war die batterie für den Schlüssel leer. also neue Batterien rein gemacht und dann
ging der Schlüssel trotzdem nicht. uns wurde gesagt wir müssen den schlüssel "anlernen". hat
einer eine idee?

2) der schlüssel geht manchmal auch garnicht aus den Zündschloss. Kann einer helfen?

3) das auto springt garnicht an also wir vermuten wegen der Batterie. wir haben das auto schon
an verschiedenen batterien angeschlossen doch es passierte nichts.

4) da ja kein strom ankommt geht auch nicht der Kofferraum auf. kann man ihn auch ohne
strom aufbekommen?
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