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Ja, so ist das leider:
Lange Wartezeiten bis sich überhaupt ein Kd-Meister um einen kümmert "Wir haben zu wenig
Personal"; interessiert das den Kunden? Ich kann ja auch nicht sagen "ich habe zu wenig Geld"
wenn ich bezahlen muss.
Reparaturzeit wurde nicht eingehalten.
Man kann nicht mit Kreditkarte oder Bankkarte bezahlen. Bei DB konnte ich das immer. Hier
war ich gezwungen zur Bank zu laufen und über 5.000 € in bar zu holen. Einlagerung von
Winter-/Sommerreifen und Radwechsel ist um 50 % teurer als bei Stop and Go (die sollen ja
wohl auch zu VW gehören).
Beim Betrachten des neuen Touareg wollte man mir unbedingt einen Leasingvertrag
aufschwatzen.
Schade, dass es nur noch wenig Konkurrenz bei VW in Berlin gibt.
Ernst Becker

1
https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/11486-vw-%C3%BCbernimmt-standort-berlin-
zentrum/?postID=209880#post209880
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