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Servus,

Zitat von kuchlerm

[...]nur für den "internen Gebrauch" zur Verfügung steht und nicht an Kunden
herausgegeben wird.[...]

das ist korrekt.
Man kann (leider) sogar im System sehen, welcher user wann einen Ausdruck davon gemacht
hat...

Ich mache es immer so, dass ich den Serviceleiter darum bitte, den Monitor etwas
"kundenfreundlich" zu positionieren 
Einen Ausdruck brauche ich ja nicht, mir reicht es, wenn ich es gesehen habe.

...und das wird auch deine untere Frage beantworten...
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