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Hallo Rainer,

es gab bisher mehrere Werkstattaufenthalte/Nachbesserungsversuche. Dabei wurde die
Bremsanlage als mögliche Fehlerquelle immer ausgeschlossen.

Der Verkäufer weigert sich jedoch zum jetzigen Zeitpunkt das Problem noch anzuerkennen. Er
sieht demnach auch keine Veranlassung, die Bremsanlage zu untersuchen oder irgendetwas
anderes zu tun.

Wie geschildert, weigert sich auch der Volkswagen-Außendienstmitarbeiter, das Problem als
solches einzustufen, siehe oben.

In der jetzigen Situation müsste ich daher einen Reparaturauftrag persönlich geben und auch
bezahlen. Das will ich nicht. Denke eher, dass Volkswagen einen Kunden verlieren wird und
dass ich es so halten werde, wie Kurt es oben geschrieben hat.

LG

Björn
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