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Natürlich gibt es Kundenzufriedenheit auch – und gerade – in den USA. Als ich in 2005 meinen
Touareg gekauft habe, gab es 4 Jahre Garantie von VW, mittlerweile gibt es auf Neuwagen nur
noch 3 Jahre, immernoch besser als in Deutschland, das macht mich zufrieden.

Als ich letztes Jahr ein Auto für unser Geschäft gekauft habe, habe ich mich bewusst gegen VW
und für Hyundai entschieden, da Hyundai volle 5 Jahre Garantie bietet. Die Garantieleistungen
sind für mich in diesem Falle eben kaufentscheidender gewesen als andere Kriterien, bei denen
VW gewonnen hätte. Jetzt bin ich mit meinem Hyundai zufrieden, auch wenn ich z.B. lieber
einen TDI vom Golf unter der Haube hätte.

Natürlich wäre es prima, wenn VW auch nach x Jahren noch alle Defekte kostenlos beheben
würde, aber es einzufordern und als ‚Sauerei‘ und ‚Kunden schröpfen‘ abzutun, wenn sie genau
das machen, was sie dir vertraglich zugesichert haben (und obendrauf noch freiwillig 70% der
Materialkosten zahlen) kann ich nicht verstehen.

Gruß

Frank

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/13813-luftfederung-defekt/?postID=200715#post200715
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