
Kapitaler Motorschaden bei 77t km
Beitrag von „jamesbond“ vom 30. April 2010 um 18:32

Zitat

Dein Händler ist ein Partner von VW aber er ist nicht VW.

VW nimmt aber erheblichen Einfluss auf die Beziehung Händler - Kunde

Herstellergarantie
Kulanz
Online-Diagnosen
Reparaturvorgaben
etc.

Außerdem wird die Schuld ganz gern hin-und hergeschoben .... der Händler sagt "laut VW darf
ich nicht" und VW sagt "das ist Händlersache"
Ein Schlimmer, der Böses dabei denkt

Für mich ist ein Händler eine Art "freiberuflicher VWler", der durchaus Volkswagen repräsentiert
und auf den VW auch direkten Zugriff hat.

LG
james
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