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Hallo zusammen,

so langsam fange ich an der Qualität des Touaregs zu zweifeln. Wie oft der dieses Jahr
schon wegen allerlei in der Werkstatt war kann ich gar nicht mehr zählen.
Jetzt ist er wieder da, weil eine Xenonbirne ihren Dienst quittiert hat. Nach einigen
Verhandlungen hatte ich VW soweit, dass die 100% des Materials und 50% des Lohns für den
Tausch übernehmen, schließlich ist der Wagen erst 50Tsd km gelaufen.
Aber das soll nicht alles gewesen sein: Ruft VW mich eben an, die würden wohl den
Scheinwerfer nicht ausgebaut bekommen, der würde haken, sie müssten die komplette
Frontschürze demontieren. Da ist mir fast der Hörer aus der Hand gefallen... Eben dann der
Anruf, das Halteblech des Scheinwerfers wäre wohl gebrochen und deshälb hätte der
Scheinwerfer festgehakt. Ersatzteil bestellt, wird morgen wieder alles zusammengebaut. Ich will
gar nicht wissen, wieviele Stunden Arbeit die mir morgen berechnen werden und ich schätze
mal nicht, dass VW hiervon 50% übernehmen wird. Ich könnt echt kotzen! Hatte bisher keinen
Wagen, der bei der
Laufleistung so viele Macken hatte wie der Touareg!
Hatte von Euch evtl. auch schon mal jemand ne gebrochene Halteplatte für die Scheinwerfer?
Kann mir kaum vorstellen, wie so was brechen soll, evtl. während der Produktion?!? Ist bisher
noch nie ne Birne getauscht worden. Werd mal bei VW wegen Kulanz anfragen, aber die sind ja
meist recht stur...

Gruß
Patrick
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