
Lost in Space - VW VIP Service
Beitrag von „bluwe“ vom 26. August 2009 um 17:53

Zitat von heland

Warum denn nicht? Doch genau das erwarte ich!
OK, tanken und Brötchen holen kann ich selber: Aber eine Verbringung sollte doch zu
organisieren sein.
V.I.P heißt vor allem - man kümmert sich drum und macht dem Kunden die
Umstände in der Zwischenzeit so angenehm wie möglich!!

Hallo

mit dem Leihwagen usw hast Du ja vollkommen recht.Ich bezog mich nur auf die Verbrigung zu
Dir nach Haus.
Allerdings muss ich sagen das auch wir unsere "Erfahrung" mit dem Haus Glinicke in Kassel
haben,jedoch bei Land Rover.Muss bei denen wohl am Management liegen.
Ich würde Dir empfehlen Dich schriftl. an den VW-Kundenservice zu wenden,höflich aber
bestimmt.Ruhig und sachlich geschildert lassen die das bestimmt nicht auf sich sitzen.Wünsche

Dir viel Erfolg!
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