
Kulanz bei defekter Kardanwelle?
Beitrag von „frankaero“ vom 13. Mai 2009 um 22:14

Hallo an alle Touareg-Freunde,

ich möchte mal gerne Eure Meinung wissen über folgende Situation:

V 6 Bj. 2003 57.000 Km nur auf Aspahlt ( nie im Gelände oder mit
Zuglast)
Die Kardanwelle war ohne Anlasss aus der Halterung gebrochen.
Eine einzelne Halterung gibt es angeblich nicht sondern nur in Verbindung
mit einer neuen Kardanwelle.
Kosten insgesamt EUR 960,97
Kulanz wurde von der Werkstatt als nicht zulässig abgewiesen.

Ist das ok ?

Danke
frankaero
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