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Hallo,
so, ein wenig lichtet sich der Nebel. Ziemlich sicher ist der zuständige GF des AH wollte die
Nummer aussitzen. Das Schreiben an ihn mit der letzten Frist ist raus udn in Kopie an die VIP-
Hotline. Nun bin ich mal gespannt, wie lange es dauert. Hier noch mal die genaue
Fehlerbeschreibung:

Der Mangel äußert sich zusammengefasst wie folgt:
Seit etwa Anfang Dezember 2008 (d.h. nicht ab Werk) zieht es auf der Fahrerseite links. Neben
einer zu kalten Luft, ist der Luftstrom meiner Meinung nach zu hoch. Dies lässt sich nach einem
händischem Umschalten beider Seiten auf den mittleren Luftauslass sehr gut nachvollziehen.
Aus den direkt nebeneinander liegenden Lüftungsdüsen kommt dann links eine deutlich kältere
Luft mit einem deutlich höherem Luftstrom, als auf der daneben liegenden rechten Düse. In
Automatikstellung kommt fast gar keine Luft aus diesen mittleren Düsen....
Ansonsten beträgt an den äußeren Düsen nach .... Messungen der Temperaturunterschied
zwischen der Fahrer- und der Beifahrerseite über 5 Grad bei identischen Einstellungen der
Klimaanlage für links und rechts.

D.h. letztlich, dass statt der gewünschten 22 Grad Innentemperatur die Klimaautomatik links
eine Temperatur von ca. 17 Grad erzeugen will.
Ein Ausgleich dieses Mangels per Einstellung einer höheren Temperatur ist nicht nur aus Prinzip
keine Lösung, sondern führt auch zu einem starken überheizen des Fußraumes.

Auch ein Verschließen der linken Luftdüse mildert das Problem nicht, da dann die Luft
offensichtlich hauptsächlich aus den darüber liegenden Defrosterdüsen für die Seitenscheibe
austritt.

Die kalte Zugluft ist aus meiner Sicht stark gesundheitsgefährdet und stellt daher keinen auch
nur vorrübergehend hinnehmbarer Komfortmangel dar.

Der Mangel ist eindeutig reproduzierbar. Scheinbar tritt er bei Außentemperaturen über dem
Gefrierpunkt noch schneller und deutlicher zu Tage, als bei Temperaturen unter 0 Grad. Eine
ursprünglich vermutete Abhängigkeit vom Tageslischt scheint es doch nicht zu geben.
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