Gurtwarnton deaktivieren fur 111 EUR?

Beitrag von ,dummytest“ vom 30. Dezember 2008 um 17:28

Zitat von CeRex

Habe gerade nochmals mit VW telefoniert, die 111 EUR waren gerechtfertigt, das ware
ein riesiger Aufwand gewesen und jeder einzelne Schritt hatte abgeklart werden
mussen. GPS gefuhrter Eingriff. Naja...

das hért sich flir mich danach an, dass die Mechaniker "keine Ahnung" haben, der Kunde aber
dann die Ausbildungskosten bezahlen darf..... @

ich finde es unerhort, aber diese Erfahrung habe ich selber schon machen durfen, wenn der
Fachmann der Werkstatt stundenlang rumprobiert und sich selber erst mal "belesen" muss. Ich
finde bei den Stundensatzen der Werkstatt sollte ich ein gewisses Mal§ an "Erfahrung" erwarten
darfen, wenn Wissenslicken da sind (bei den heutigen hoch komplexen Fahrzeugen zu
erwarten) darf das allerdings nicht zu Lasten des Kunden gehen.
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