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Beitrag von „FrankS“ vom 2. November 2008 um 16:10

Dass der V8 im Touareg mit seinen 4,2Litern Hubraum und ‚nur‘ 310PS grundsolide ist steht ja
in keinem Widerspruch zu einem Totalschaden bei 50.000km, es sagt ja nur etwas über die
Häufigkeit solcher Ausfälle aus und die sind nun mal sehr selten.

Ist eben – so hart das auch klingt – persönliches Pech, wenn es einen dann doch trifft. Ich würde
auf jeden Fall einen Kulanzantrag stellen, das ist ja gerade die Sache mit der Kulanz, es ist eine
freiwillige Leistung die nach Abwägung der Umstände gewährt wird. Bei 50.000km und Wartung
in der Vertragswerkstatt ist es sicher nicht ganz unmöglich, zumindest eine Beteiligung zu
erreichen, zumal VW bei einer Gewährung keinen Präzedenzfall für reihenweise ähnliche
Ansprüche schaffen würde.

Gruß

Frank
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